PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2025 m. d. sprendimu Nr.

QIAULIU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie jstaiga (pavadinimas, vykdomos programos, infrastruktira
(pagrindinio pastato ir padaliniy adresai, bendras kiekvieno pastato plotas kv. m).

BiudZetiné jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras vykdo 02 Kultiiros plétros programos
02 tikslo ,,Vystyti Siauliy miesto turizmo sektoriy® 04.01 uzdavinj »Igyvendinti miesto jvaizdZio
rinkodaros strategijos gairiy priemoniy plang®, 02.02 uZdavinj ,,Vystyti Siauliy miesto turizmo
sektoriy®, 02.04 uzdavinj ,,Vykdyti nekilnojamo kultiiros paveldo pazinimo sklaida ir atgaivinima®,
02.01 uzdavinj ,,UZtikrinti jstaigos veiklg®. Adresas: Vilniaus g. 213-90, 76348 Siauliai. Kontaktai:
tel. (8 41) 521 105, el. - tic@pvisitsiauliai.lt. Siauliy turizmo informacijos centro funkcijos: rinkti,
kaupti ir turistams bei Siauliy miesto sve¢iams teikti informacija apie teikiamas turizmo paslaugas,
lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti informacijg apie Siaulius mieste, regione, Jalyje,
uzsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti miesta pagal savo kompetencijg.

Pastatai (nurodyti Plotas Pastabos
adresus)
Vilniaus g. 213-90 426,66 m* | Pirmo auksto patalpos ir jy bendras plotas — 364,18 m?>

e Turisty aptarnavimo salé — 81,25 m?
Pagalbiné administracin¢ patalpa — 15,35 m?
Darbuotojy kabinetas — 19,15 m?
Direktoriaus kabinetas — 8,10 m?
Darbuotojy kabinetas — 11,35 m?
Darbuotojy kabinetas — 10,47 m?
Tamburas — 3,53 m?
Koridorius — 11,85 m?
Higienos patalpa su kriauklé — 1,96 m?
Darbuotojy WC — 1,31 m?
Multifunkciné salé — 42,15 m?
Lankytojy WC -- 1,34 m?
Lankytojy WC (zmonéms su negalia, kiidikiams) — 3,73 m?
Lankytojy WC, higienos patalpa su kriauklémis — 5,27 m?
Darbuotojy kabinetas — 7,83 m?
Koridorius, riibiné — 20,06 m?
,»Balty kelio® ekspozicijos salé Nr. 1 — 80,93 m?
,»Balty kelio* ekspozicijos sal¢ Nr. 2 — 38,55 m?
Rusio patalpos ir jy bendras plotas — 62,48 m?
e Laiptiné
Ventkamera — 5,63 m?
Patalpa Nr. 1 — 38,70 m?
Patalpa Nr. 2 — 16,70 m?
Patalpa Nr. 3 — 1,45 m?

e & & o @& © ® © © o @& © o © o o o

e o o o

2. Informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai staZas,
dalyvavimas komisijy, darbo grupiy veikloje (ne jstaigos lygmeniu), kvalifikacijos kélimas).
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Direktoré Riita Stankuviené, vadovavimo jstaigai stazas — 10 mety.

Dalyvavimas 10 komisiju, darbo grupiy veikloje:
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos Tarybos naré;
Religinio turizmo skatinimo Lietuvoje darbo grupés nareé;
Kultiros keliy Lietuvoje lygmeny nustatymo ir sertifikavimo vertinimo eksperty komisijos
nare;
Siauliy regiono 2021-2027 mety plétros plano rengimo darbo grupés Turizmo pogrupio
vadove;
S1au11q regiono funkcinés zonos plétros strategijos turizmo srities darbo grupé;
Slauhq miesto savivaldybés turizmo tarybos naré¢;
Siauliy miesto jvaizdZio rinkodaros priemoniy plano parengimo ir jgyvendinimo darbo grupés
nare;
Slaullq miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategijos vykdymo grupés naré;
Siauliy — i$manaus miesto — koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo organizavimo grupés nare;
Mirusiyjy Zymiy, valstybei ir visuomenei nusipelniusiy asmeny laidojimo panteone
rekomendacijy teikimo darbo grupés nareé.

Kvalifikacijos kélimas 2024 m. — 15 mokymuy, seminary ir kt.:

Eil. Kyvalifikacijos kélimo renginio pavadinimas Data Vieta
Nr.
1. Kirybiniy dirbtuviy edukatoriy praktiniai mokymai 04.11 Siauliai
,Daugiau nei plyta“ )
2. LTICA nariy mokymai “Efektyvus vadovavimas: i§§ukiai ir 04.17-18 Palanga
sprendimai” '
3. »Kultiros kryzkelé — pazintinés programos Kédainiy kraste* 05.15 Kédainiai
4. Mokymai ,,VieSojo sektoriaus paslaugy kokybés gerinimas* 05.20-21 | Siauliai
5. Tarptautinis seminaras-mokymai, skirti Europos Tarybos kultiiros 06.19-20 | Vilnius
keliams
6. Turizmo specialisty patirties mainai - Latvijos turizmo informacijos | 07.09-10 | Latvijos
centry Kurzemés regiono patirtis Kurzemes
regionas
7. Telsiai,
Turizmo specialisty patirties mainai - Lietuvos turizmo informacijos Kretinga,
. . - . . 09.10-11
centry Zemaitijos, Pajlirio regiony patirtis Palanga,
Klaipéda
8. | LTICA mokymai 09.18-19 | Tytuvenai
9. Seminaras apie darnyjj turizma “How EMAS can support Nuotoliniu biidu
. . S . = 09.27
improving the sustainability of tourism sector
10. Turizmo specialisty patirties mainai — Siaurés Lenkijos turizmo 10.01-04 Co}ganrsll;:s,
informacijos centry patirtis tynas,
Augustovas
11. LiMA. Efektyvi organizacijos iSoriné komunikacija 10.22 Siauliai
12. | Karybiniai jgudziai ir veiksmingas bendravimas* 10.29-30 | Bauske (Latvija)
13. | Mokymai ,,Siauliy miesto tapatybe* 11.13 Stauliai
14. VIII Siauliq krasto turizmo forumas ,,Pramoninis turizmas® 12.11 Nuotoliniu budu
15. Mokymai ,,Profesionalus svetingumas ir kliento patirties 12.17-18 Siauliai

valdymas®
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3. Informacija apie darbuotojus (pokytis, palyginti su ankstesniais metais, ar atitinka
nustatytus reikalavimus).

Eil. 2023 mety faktas 2024 mety faktas Laisvy etaty skaicius

Nr. | Darbuotojy (etaty / darbuotojy) (etaty / darbuotojy) 2024 metais
skaiCius

1. Administracija 1/1 1/1 -

(direktorius)

2; Turizmo 75/8 7.5/8 -
darbuotojai

3. Kiti darbuotojai 1,5/4 1,5/4 0,75

4, IS viso etaty /
darbuotojy 10,0/13 10,0/13 0,75 etato.
skaicius
Vidutinis 2023 mety faktas 2024 mety faktas Komentaras apie pokytj
atlyginimas per (Eur) (Eur)
meén.

1. Vidutinis 3 468,53 3 876,11 Padidéjo 11,75 %, nes
administracijos 2024 m. paskirtas
(direktoriaus) didesnis pareiginés algos
atlyginimas per koeficientas.
meén.

2. Vidutinis 1 662,38 1 822,22 Padidéjo 9,6 %, nes
turizmo visiems darbuotojams
darbuotojy buvo padidintas
atlyginimas per pareiginés algos
mén. koeficientas ir kintamoji

dalis.

3. Vidutinis kity 1539,62 1 683,63 Padidéjo 9,35 %, nes
darbuotojy visiems darbuotojams
atlyginimas per buvo padidintas
meén. pareiginés algos

koeficientas ir kintamoji
dalis.

4. Finansavimas (1¢Sy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su
ankstesniais metais, finansinis jstaigos veiklos rezultatas (ar 1¢Sos panaudotos pagal sagmaty),
jstaigos sagnaudy darbo uZmokes¢iui ir valdymo iSlaidoms dalis).

2024 mety lésy 2024 mety lésy
dalis darbo dalis kitoms
Eil 2023 mety 2024 mety uzmokesciui / reikmeéms /
Nr. Finansavimo Saltiniai faktas faktas skirtumas, skirtumas,
(tukst. Eur) (tiikst. Eur) palyginti su 2023 | palyginti su
metais 2023 metais
(tikst. Eur) (takst. Eur)
L. Savivaldybés léSos 248.4 295,1 249,1/34,8 46,0/ 11,9
(SB)
2. [staigos pajamy léSos 56,7 63,2 51/0 58,1/6,5
(SP)
3; Valstybés 1€5o0s (VB) - - - -
4, Fondy IéSos (Europos | - - - B
Sajungos struktiiriniy
fondy (ES), Lietuvos -




kultoros tarybos, kity
fondy)
5. Labdara, parama - - - -
6. IS viso 305,1 358,3 254,2 / 34,8 104,1/18,4
II SKYRIUS

VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus 2024 mety veiklos uzduotys ir jy jgyvendinimas.

3.1. Zmogiskieji faktoriai (liga, darbuotojy kaita ir kt.)

3.2. VieSyjy pirkimy, dokumentacijos tvarkymo procediiry trikdziai.

3.3. Nepalankas Lietuvai pandeminiai, geopolitiniai Europos procesai.

3.4. Negautas finansavimas numatytoms uzduotims.

3.5. Paslaugy teikéjy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas.

3.6. Zmogiskyjy iStekliy trikumas.

3.7. Teises akty pakeitimai.

Uzduotys

Siektini rezultatai

Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir faktas (ar rodiklis
pasiektas)

1. Igyvendinti
projekta ,,Kokybé
kontroliuojama*

Igyvendinta
projekto veikly

Igyvendintos projekto ,,Kokybé kontroliuojama* veiklos.
Kiekybinis rodiklis - baigta 31 proc. projekto veikly.

Laiko rodiklis — baigtas veikly jgyvendinimas IV ketv.

Buvo jvykdytos visos suplanuotos veiklos ir darbai (31 proc.)
2024 m., uz kuriuos buvo atsakingas Siauliy turizmo
informacijos centras numatytu laiku:

1. Organizuoti mokymai Siauliy miesto savivaldybés
administracijos, turizmo, kultiiros jstaigy ir turizmo
verslo jstaigy atstovams ,,Siauliy miesto tapatybé«
Siauliuose 2024.11.13. Dalyvavo 31 asmuo.
Lektoriai: prof. dr. Rimvydas Lauzikas, dr.
Jekaterina Lavrinec.

2. Organizuoti Siauliuose dviejy dieny mokymai
Siauliy ir Bauskés miesto savivaldybes
administracijos ir turizmo atstovams ,,Profesionalus
svetingumas ir kliento patirties valdymas“
2024.12.17-18. Dalyvavo 35 asmenys. Lektorius
Lauras Balaisa.

3. Organizuoti Siauliuose dviejy dieny mokymai
Siauliy ir Bauskés miesto savivaldybés
administracijos ir turizmo atstovams ,,Vie$ojo
sektoriaus paslaugy kokybés gerinimas®.
2024.05.20-21. Dalyvavo 30 asmeny. Lektorés Aisté
Mazeikiené ir Vilma Tubutiené.

4. Organizuota dviejy dieny patirties mainy kelioné
Lietuvoje (TelSiai, Kretinga, Palanga, Klaipéda,
Gargzdai). Kelionés tikslas buvo susipazinti su kity
turizmo informacijos centry darbu, dalintis patirtimi,
diskutuoti. 2024.09.10-11. Dalyvavo 9 turizmo
centro darbuotojai, 6 Siauliy savivaldybés
administracijai pavaldziy jstaigy darbuotojai ir 20
partnerio atstovy.




5. Vykta | patirties mainy vizita Latvijoje (Kuldyga,
Ventspilis, Liepoja, Grobinia). Kelionés tikslas buvo
susipaZzinti su kity turizmo informacijos centry
darbu, dalintis patirtimi, diskutuoti. 2024.07.09-10.
Dalyvavo 8 turizmo centro darbuotojai, 7 Siauliy
savivaldybés administracijai pavaldZiy jstaigy
darbuotojai. Organizatorius — projekto partneris.

6. Vykta | patirties mainy kelione Lenkijoje (Gdanskas,
Olstynas, Augustovas). Kelionés tikslas — aplankyti
miesty turizmo centrus, i$girsti jy patirt ir darbo
organizavimo modelius bei susipazinti su kitais
krastui reikSmingais lankytinais objektais.
2024.10.1-4 Dalyvavo 6 turizmo centro darbuotojai.
Organizatorius — projekto partneris.

7. Dalyvauta dviejy dieny mokymuose Siauliy ir
Bauskés miesto savivaldybés administracijos ir
turizmo atstovams Bauskéje. 2024.10.29-30.
Dalyvavo 8 turizmo centro darbuotojai, 7 Siauliy
savivaldybés administracijai pavaldziy jstaigy
darbuotojai. Organizatorius — projekto partneris.

8. Vykdyti paruoSiamieji darbai dél kokybés standarto
dokumento rengimo. Bendrauta su potencialiais
rengéjais, dirbta su partneriais ruo$iant techninius
parametrus dokumento rengimui.

9. Paruostas ir publikuotas straipsnis po seminaro apie
Siauliy miesto tapatybe »LyZteléti, pauostyti,
paglostyti. Ir visa tai — apie miesta“. Publikuota
Etaplius savaitraStyje Nr. 1070, data: 2024 11 22, Ir
internetinéje svetaingje etaplius.lt:
https://www.etaplius.lt/naujiena/lyzteleti-pauostyti-
paglostyti-ir-visa-tai-apie-miesta-329745

10. Suorganizuotas projekto partneriy susirinkimas,
skirtas projekto veikly aptarimui ir planavimui.
2024.04.10. Dalyvavo 14 dalyviy.

11. Parengtos projekto atributikos — plakatas Siauliy
TIC patalpy viduje bei iSvyniojamas plakatas,
naudojamas mokymy ir kt. renginiy metu.

2. Suorganizuoti
veiklas /
renginius,
aktualizuojancius
Siauliy miesto
tapatybe.

Suorganizuota
veikly / renginiy
(seminary,
pranesimy,
straipsniy ir pan.),
aktualizuojanéiy
Siauliy miesto
tapatybeg.

Suorganizuotos veiklos / renginiai (seminarai, pranesimai,
straipsniai ir pan.), aktualizuojantys Siauliq miesto tapatybe.
Kiekybinis rodiklis — 8 veiklos / renginiai.

Laiko rodiklis - baigti veikly jgyvendinima IV ketv.
Suorganizuota 16 veikly / cikly ir 48 renginiy / priemoniy,
aktualizuojanéiy Siauliy miesto tapatybe.

1. Suorganizuotas 11 renginiy ciklas ,,Kino
retrospektyvos apie Siaulius ir Siauliegius“ TIC
konferencijy saléje. Lektorius Viktoras Gundajevas:

I.1. Anadien Siauliuose. Atgimimo laikotarpis. 2024-01-17,
15 lankytojy.

1.2. ,Kelionés laiku. Siauliq mozaika®. 2024-01-24, 20
lankytojy =

1.3. ,,Istoriné Siauliq pramoné: ,,Nuklonas®, , Vairas®,

,» Tauras®. 2024-01-31, 31 lankytojas.

1.4. ,Siauliegiy portretai kine® 2024-02-07, 27 lankytojai.

1.5. ,, Tarpukario Siauliai ir Zemaitija“ 2024-02-14, 31
lankytojas.
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1.6. ,Siauliai-dvira¢iy miestas* 2024-02-21, 9 lankytojai.

1.7. ,,Siauliy akimirkos. Siauliy istorija nuo seniausiy laiky iki
dabar.“ 2024-02-27, 4 lankytojai.

1.8. ,,éiauliq muzikos maistininkai® 2024-03-06, 14
lankytojy.

1.9. ,,Siauliy pedagoginio instituto istorija®, 2024-03-13, 20
lankytojy. .

1.10. ,,Siauliq gamtosaugininkai®. Klubas ,,Aukuras®,
2024-03-20, 12 lankytojy

[.11. ,Siauliq rajonas kino filmuose®, 2024-03-26, 10
lankytojy.

2. Dokumentinio filmo ,,Mana rajons: Pietinis* perziara
TIC konferencijy saléje 2024-04-17, 39 lankytojai.

3. Virtuali SiaulietiSko — aukstaiti§ko — kalbinio ir
etnokultiirinio identiteto viktorina ,,Saulés miestas ir
jo kalbinés ypatybés®.

3.1. Kartu su partneriais suorganizuota pirmoji virtuali
SiaulietiSko — aukstaitisko — kalbinio ir etnokultiirinio
identiteto viktorina, skirta Lietuviy kalbos dienoms,
»daulés miestas ir jo kalbinés ypatybés®. Organizatoriai:
Lietuviy kalbos draugija, Siauliy turizmo informacijos
centras, Vilniaus universiteto Siauliy akademija, Siauliy
miesto savivaldybe, Kalbos ir kulttiros institutas. 2024-03-
14.

3.2. Suorganizuotas viktorinos nugalétojy renginys TIC
konferencijy saléje 2024-03-26.

4. Seminaras ,,Aktualijos: apie Siandienos giauliq miesto
ir regiono versla, pramone* 2024-06-12 TIC
konferencijy saléje kartu su partneriais: Siauliy miesto
savivaldybe, Siauliy prekybos, pramonés ir amaty tiimais.
10 lankytojy. Skaityti 2 pranesimai, vyko diskusija.

e, Kaip ir kuo $iandien gyvena Siauliai: dziaugsmai,
riipeséiai, naujienos, faktai ir skai¢iai“. Justinas évégida,
Siauliy miesto vicemeras.

¢ ,Siauliy miesto ir regiono verslas ir pramoné: kuo galime
didziuotis, apie kg verta zinoti vietos ir uzsienio turistui‘.
Raimundas Vaisvilas, Siauliy prekybos, pramonés ir
amaty riimy viceprezidentas.

5. Architekto Algimanto Cerniausko 4 paskaity ciklas
»Miestas kaip procesas*:

5.1. ,,Saulés maiSis — viena tema, du sprendiniai‘ 2024-10-29,
28 lankytojali.

5.2. ,,Miestas kaip procesas...* 2024-11-19, 25 lankytojai.

5.3. ,Miestas ir jo centriné dalis” 2024-11-26, 32 lankytojai.

5.4. ,Kalniuko* rajonas kaip architekto profesijos atspirties
taskas® 2024-12-10, 33 lankytojai.

6. Siauliy miesto Garbeés piliecio , kultirologo Jono
NekraSiaus paskaita ,,Siauliy kino teatry istorija*
2024-11-25, 16 lankytojy.

7. Per metus parengti 5 straipsniai apie Siauliy miesto
tapatybe: 4 straipsniai apic Siauliy gastronomijos istorija
(prof. dr. R. Lauzikas, A. Astrauskas, A. LauZikien¢), 1
straipsnis apie Siauliy miesto raida remiantis
archeologiniais duomenimis (dokt. V. Ostasenkovien¢), |
straipsnis apie Siaulietiskg tapatybe ir kolektyvine atmintj
(dr. D. Madiulis). Nuo 2024 m. pradétas nuoseklus darbas
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tarpdisciplini§kai tyrinéti, aktualizuoti ir pladiajai
visuomenei, turizmo sektoriui pateikti informacija
skirtingais Slauhq miesto istorijos, tapatybés klausimais.
Darbai tgsis ir ateinanciais metais.

8. Bendradarbiaujant su gidais, sukurtos ir vestos naujos 4
ekskursijos, puoselejanclos miesto tapatybe:

8.1. ,,Siauliai i irgi /emdltua gidas Jonas Bartkus;

8.2. ,Labas, a3 - Kalniukas®“, gidas Einora Lomeikieng;

8.3. ekskursija — zygis ,,Atrask Siauliuose Besarabija,
Taskenta, Kaukaza ir kitus geografinius objektus®, gidé
Sniegina Raubaite;

8.4. ,,1830 -1831 mety sukilimo pédsakai Siauliuose®, gidé
Elmyra Baljanaité Staneviciené.

9. Sukurtas ir jgyvendintas rinkodariniy priemoniy ciklas,
aktualizuojantis miesto tapatybe Kalédy, Naujy mety
laikotarpiu.

9.1. Meniné interaktyvi priemoné su Siauliy miesto
simboliais, lankytinais objektais lauke, prie TIC patalpy.

9.2. Sukurta kalediné ekskursija ,,SaldZios giauliq miesto
istorijos®.

9.3. Sventinis zaidimas TIC socialinése paskyrose ,,SaldZios
Slaullq istorijos* (paruostos SeSios mjslés, susijusios su
Siauliy saldumyny pramonés istorija ir dabartimi).

10. Pirmg kartg suorganizuotos Atviry dury dienos
»Pazink Slauhq verslg® kartu su Siauliy miesto
savivaldybe, Siauliy prekybos, pramonés ir amaty riimais
ir Siauliy technologijy mokymo centru 2024-10-11/12,
kuriose dalyvavo 19 miesto jmoniy ir jstaigy.

1'1. Suorganizuotas VIII Siauliy krasto turizmo forumas
»Pramoninis turizmas® kartu su partneriais 2024-12-11.
Skaityta 13 praneSimy, i§ jy 4 pranesimai buvo susije¢ su
Smuln; tapatybe. Per Siauliy TIC Facebook ir Youtube
kanalus renginj stebéjo 1110 lankytojai.

® ,Menas patirti: pramongs ir turizmo sgsajos“. Vidmanté
Mickeviciené, MV Group Production lankytojy centry
vadové.

e Siauliy pramoninio turizmo patirtys ir petspeklyvos
Edita Grigaliauskiene, Siauliy prekybos, pramongs ir
amaty ramy generaliné direktoré, Agné Buchaite, Siauliy
miesto savivaldybés administracijos Ekonomikos skyriaus
vyr. specialisté.

e ,Pramoninis turizmas Lietuvoje: ,,Rutos* fabriko
pavyzdys®“. Monika Lucke, UAB ,.Riita* turizmo
padalinio vadové.

e ,Valerijono® vaistiné: nuo farmacijos iki turizmo*. Odeta
Kirniene, UAB vaistinés ,,Valerijonas* direktorés
pavaduotoja.

12. Sukurta, pristatyta ir jgyvendinama nauja edukacija
»Siauliai. Kelioné laiku®. Tai - tyrme_llmo karybinis bei
miesto statymo Zaidimas visai §eimai apie Slaullq miesto
praeitj, dabartj ir ateitj.

13. Suorganizuota ,,siauliq turizmo gatvé 2024 ir B2B
renginys, kuriame savo miesty, rajony, regiony turistines
naujienas, populiariausias lankytinas vietas, renginius,
laisvalaikio galimybe ir pan. pristaté turizmo sektoriaus
atstovai (T1C “ai, muzigjai, lankytojy centrai, regioniniai |




parkai ir kt.) i§ Lietuvos ir Latvijos. I3 viso dalyvavo 69
jstaigy atstovai. Svediams buvo pristatytos Siauliy
lankytinos vietos ir turizmo naujienos, suorganizuotas
B2B renginys su UAB ,,Riita* atstovais.

14. Sukurta ir jgyvendinta paroda ,,Juosty kelias*, kurioje
savo austas, pintas ir ristas juostas eksponavo Siauliy
miesto ir kra§to tautodailininkai (20 asm.). Partneris -
Lietuvos tautodailininky sajungos Siauliy skyrius.
Parodoje eksponuota 150 juosty.

15. Parengti ir publikuoti 6 interviu su Siauliediais,
gyvenanciais uzsienyje ar sugrjzusiais j gimtajj miests.
éiq »Globaliy Siauliq“ interviu ciklo tikslas — stiprinti
SiaulieCiy tapatybe ir lietuvi$kg identitetg, didinti miesto
patraukluma bei skatinti iSvykusius gyventojus grjzti j
Siaulius. Parengti interviu buvo publikuoti platformose:
visitsiauliai.lt ir etaplius.It:

15.1. Londone gyvenanti Loreta: ant Salduves
piliakalnio pasitikdavau tekancig saule (su Loreta Stalke);

15.2. Siaulieté Laura apie meile muzikai, jogai ir
gimtajam miestui (su Laura GeleZinyte);

15.3. Siaulius Romena paliko pries 30 mety: ,,Dél savo
svajonés man teko kovoti“ (su Romena [.ehmann);

15.4. Lietuvai [zraelyje atstovaujantis Audrius Briizga:
,Siauliai — mano miestas®;

15.5. Garsi akordeonininké Eglé Bartkevi¢iate: Siauliai
— mano Yisko pradzia;
15.6. Siauliuose gimes ir auges Karolis: kickvienam

Zmogui svarbios jo Saknys (su Karolis Tijiinaitis).

16. Bendradarbiaujant su asociacija ,,Balty centras“, jvyko
paskaita, kurioje buvo analizuojama ir pristatoma Siauliy
istorija - ,,Kodél Siaulie¢iai keliavo mokytis j Latvija?
Lietuviai moksleiviai Latvijoje iki 1914 m.*“ 2024-12-
09. Praneséjas dr. Dangiras Maciulis.

3. Atnaujinti dal}

informaciniy informaciniy
nuorody miesto nuorody miesto
centre. centre.

Dalis atnaujinty

Atnaujinta dalis informaciniy nuorody miesto centre.
Kiekybinis rodiklis — 8 vnt.

Laiko rodiklis - baigti veikly jgyvendinima IV ketv.

Atnaujintos / pakeistos informacinés rodyklés siauliq bulvare
-15 vnt. numatytu laiku.

6. Istaigos 2024 mety veiklos plane 2024 mety suplanuotos veiklos (tiksly, uZzdaviniy ir
priemoniy jgyvendinimo rezultatai).

UZDAVINYS (KODAS 02.02.02) Vystyti Siauliy miesto turizmo sektoriy
UZdaviniui realizuoti numatomos $ios priemonés ir veiklos:

Vertinimo
Kod NEICHONCS PEiEOnCS Priemoniy jgyvendinimo faktas
as pavadinimas pavadinimas ir
mato vienetas
IGYVENDINTI
MIESTO N
B0 Wambzio | et 1
b 4 " | RINKODAROS veikly, sk
STRATEGIJOS e
GAIRIU




PRIEMONIU
PLANA
g Veiklos
Eil. . e -
N Veiklos pavadinimas | vertinimo
r pavadinimas
[nformaciniy Zenkly, Atnauyntll .
stendy, stulpy informaciniai . . 1 )
1. AEMLS zenklai, stendai,  |Atnaujintos / pakeistos informacinés rodyklés Siauliy
nuorody, infoterminaly .
. - stulpai, nuorodos, |bulvare -15 vnt.
ir kt. atnaujinimas
paslaug. sk.
16 /48
Suorganizuota 16 veikly / cikly ir 48 renginiy /
priemoniy, aktualizuojanéiy Siauliy miesto tapatybe.
1. Suorganizuotas 11 renginiy ciklas ,,Kino retrospektyvos
apie Siaulius ir SiaulieCius™ TIC konferencijy saléje.
Lektorius Viktoras Gundajevas:
1.1. Anadien Siaulivose. Atgimimo laikotarpis. 2024-
01-17, 15 lankytojy.
1.2. ,,Kelionés laiku. Siauliy mozaika“. 2024-01-24,
20 lankytojy
1.3. ,,Istoriné Siauliy pramoné: ,,Nuklonas®, ,,Vairas®,
»» Tauras®. 2024-01-31, 31 lankytojas.
1.4. ,Siaulieiy portretai kine™ 2024-02-07, 27
lankytojai. )
1.5. ,,Tarpukario Siauliai ir Zemaitija“ 2024-02-14, 31
lankytojas.
e 1.6. ,.Siauliai-dvira¢iy miestas” 2024-02-21, 9
Tarpdisciplininiy | -
N . . ankytojai.
renginiy (moksliniy Suorganizuota A _ S e S
kol Srenciy ssemigai § anpisciplin] 1.7. ,,Slau‘hy akimirkos. Siauliy istorija nuo seniausiy
5 it )pie m,iest e laiky iki dabar.* 2024-02-27, 4 lankytojai.
' ) aple 2 giniy, p .gt 1.8. ,,Siauliy muzikos maistininkai* 2024-03-06, 14
organizavimas, pranes§imuy/straips lankvior
TR LR N . sk ankytojy.
pranesimy/straipsniy niy, sk.

leidyba.

1.9. ,.Siauliy pedagoginio instituto istorija®, 2024-03-
13, 20 lankytojy.

1.10. LSiauliy gamtosaugininkai®. Klubas
»~Aukuras®, 2024-03-20, 12 lankytojy

1.11. ,Siauliy rajonas kino filmuose*, 2024-03-
26, 10 lankytojy.

Dokumentinio filmo ,,Mana rajons: Pietinis* perzitra

TIC konferencijy saleje 2024-04-17, 39 lankytojai.

Virtuali Siaulietisko — aukstaitisko — kalbinio ir

etnokultiirinio identiteto viktorina ,,Saulés miestas ir jo

kalbines ypatybés®.

3.1. Kartu su partneriais suorganizuota pirmoji virtuali
Siaulietisko — aukstaitisko — kalbinio ir
etnokultiirinio identiteto viktorina, skirta Lietuviy
kalbos dienoms, ,,Saulés miestas ir jo kalbinés
ypatybeés™. Organizatoriai: Lictuviy kalbos
draugija, Siauliy turizmo informacijos centras,
Vilniaus universiteto Siauliy akademija, Siauliy
miesto savivaldybé, Kalbos ir kultliros institutas.

[

fwd

2024-03-14.
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0.

3.2. Suorganizuotas viktorinos nugalétojy renginys
TIC konferencijy saléje 2024-03-26.

Seminaras ,,Aktualijos: apie $iandienos Siauliy miesto

ir regiono versla, pramong* 2024-06-12 TIC

konferencijy saléje kartu su partneriais: Siauliy miesto
savivaldybe, Siauliy prekybos, pramonés ir amaty
rimais. 10 lankytojy. Skaityti 2 prane$imai, vyko
diskusija.

e Kaip ir kuo siandien gyvena Siauliai: dziaugsmai,
riipesCial, naujienos, faktai ir skai¢iai“. Justinas
Svegzda, Siauliy miesto vicemeras.

° ,,§iauliq miesto ir regiono verslas ir pramoné: kuo
galime didZiuotis, apie kg verta Zinoti vietos ir
uZsienio turistui, Raimundas Vaidvilas, Siauliy
prekybos, pramonés ir amaty rimy
viceprezidentas.

Architekto Algimanto Cerniausko 4 paskaity ciklas

»Miestas kaip procesas®:

5.1. ,,Saulés miis — viena tema, du sprendiniai‘ 2024-
10-29, 28 lankytojai.

5.2. ,,Miestas kaip procesas...” 2024-11-19, 25
lankytojai.

5.3. ,,Miestas ir jo centriné dalis” 2024-11-26, 32
lankytojai.

5.4. ,Kalniuko* rajonas kaip architekto profesijos
atspirties taskas® 2024-12-10, 33 lankytojai.

Siauliy miesto Garbes piliecio , kultirologo Jono

Nekragiaus paskaita ,.Siauliy kino teatry istorija* 2024-

11-25, 16 lankytojy.

Per metus parengti 5 straipsniai apie Siauliy miesto

tapatybe: 4 straipsniai apie Siauliy gastronomijos

istorija (prof. dr. R. Lauzikas, A. Astrauskas, A.

Lauzikiené), | straipsnis apie Siauliy miesto raida

remiantis archeologiniais duomenimis (dokt. V.

OstaSenkovien¢), 1 straipsnis apie Siaulietiska tapatybe

ir kolektyving atmintj (dr. D. Magiulis). Nuo 2024 m.

pradétas nuoseklus darbas tarpdiscipliniskai tyrinéti,

aktualizuoti ir placiajai visuomenei, turizmo sektoriui
pateikti informacija skirtingais Siauliy miesto istorijos,
tapatybes klausimais. Darbai tesis ir ateinandiais
metais.

Pravestos 7 proginés ekskursijos bei bendradarbiaujant

su gidais, sukurtos ir vestos naujos 4 ekskursijos,

puoseléjancios miesto tapatybe:

8.1. . Siauliai irgi Zemaitija“, gidas Jonas Bartkus;

8.2. ,Labas, a3 - Kalniukas®, gidas Einora
Lomeikiené;

8.3. ekskursija — Zygis ,,Atrask Siauliuose Besarabija,
TaSkenta, Kaukaza ir kitus geografinius objektus®,
gidé Sniegina Raubaité;

8.4. ,,1830 -1831 mety sukilimo pedsakai Siauliuose*,
gidé Elmyra Baljanaite Stanevigiené.

Sukurtas ir jgyvendintas rinkodariniy 3 priemoniy

ciklas, aktualizuojantis miesto tapatybe Kaledy, Naujy

mety laikotarpiu: meniné priemoné, ekskursija,

Zaidimas.
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10.

13.

14.

9.1. Menin¢ interaktyvi priemoné su Siauliy miesto
simboliais, lankytinais objektais lauke, prie TIC
patalpy.

9.2. Sukurta kalédiné ekskursija ,,Saldzios Siauliy
miesto istorijos*.

9.3. Sventinis Zaidimas TIC socialinése paskyrose
»Saldzios Siauliy lStO[‘l_]OS (paruostos $esios
mjslés, susuusms su Siauliy saldumyny pramongés
istorija ir dabartimi).

Pirma karta suorganizuotos Atviry dury dienos

~Pazink Slaulu; versla™ kartu su Siauliy miesto
savivaldybe, Siauliy prekybos, pramones ir amaty

riimais ir Siauliy technologijy mokymo centru 2024-

10-11/12, kuriose dalyvavo 19 miesto jmoniy ir

jstaigy.

. Suorganizuotas VIII Siauliy krasto turizmo forumas

,»Pramoninis turizmas* kartu su partneriais 2024-12-
11. Skaityta 13 prane$imuy, i$ jy 4 praneSimai buvo
susije su Siauliy tapatybe. Per Siauliy TIC Facebook ir
Youtube kanalus renginj steb&jo 1110 lankytojai.

e ,Menas patirti: pramonés ir turizmo sgsajos.
Vidmanté Mickeviciené, MV Group Production
lankytojy centry vadove.

e Siauliy pramoninio turizmo patirtys ir
perspektyvos®“. Edita Grigaliauskiene, Siauliy
prekybos, pramonés ir amaty rimy generaliné
direktore, Agné Buchaite, Siauliy miesto
savivaldybés administracijos Ekonomikos skyriaus
vyr. specialisté.

e, Pramoninis turizmas Lietuvoje: ,,Riitos* fabriko
pavyzdys“. Monika Lucké, UAB ,,Ruta turizmo
padalinio vadové.

e Valerijono* vaistiné: nuo farmacijos iki turizmo*,
Odeta Kirniene, UAB vaistinés ,,Valerijonas*
direktorés pavaduotoja.

. Sukurta, pristatyta ir jgyvendinama nauja edukacija

,Siauliai. Kelioné laiku*. Tai - tyrmeJlmo kmyblnls
bei miesto statymo zaidimas visai $eimai apie Siauliy
miesto praeitj, dabartj ir ateit].

Suorganizuota ,,Siauliy turizmo gatvé 2024 ir B2B

renginys, kuriame savo miesty, rajony, regiony

turistines naujienas, populiariausias lankytinas vietas,
renginius, laisvalaikio galimybe ir pan. pristaté
turizmo sektoriaus atstovai (TIC ‘ai, muziejai,
lankytojy centrai, regioniniai parkai ir kt.) i§ Lietuvos
ir Latvijos. [3 viso dalyvavo 69 jstaigy atstovai.

Sve¢iams buvo pristatytos Siauliy lankytinos vietos ir

turizmo naujienos, suorganizuotas B2B renginys su

UAB ,,Rata* atstovais.

Surengtos 3 parodos:

14.1. Juosty kelias®. Autoriai - Lietuvos
tautodailininky sajungos Siauliy skyriaus nariai
(20 asm.). Parodoje buvo eksponuojamos 150
juosty;
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14.2. autoriné Gintvilés Giedraitienés
(Giedrazolés) paroda ,,Zolyny saulés®, Atidaryme
dalyvavo 28 asm.

14.3. 2 dieny Siauliy dailés mokyklos mokiniy
keramikos darby paroda ,,Dek, ugnie!*, skirta
Balty vienybés dienai.

15. Bendradarbiaujant su asociacija ,,Balty centras™, jvyko
paskaita, kurioje buvo analizuojama ir pristatoma
Siauliy istorija - ,,Kodél $iaulie¢iai keliavo mokytis |
Latvija? Lietuviai moksleiviai Latvijoje iki 1914 m.*
2024-12-09. Pranes¢jas dr. Dangiras Maciulis.

16. Atnaujintos ir jsigytos priemonés keturioms
edukacinéms programoms. kurios organizuojamos ir
vykdomos Siauliy TIC daugiafunkcinéje saléje.

Komunikactja per
nuomones
formuotojus,
zurnalistus,
tinklarastininkus ir
pan.

[rasai
socialiniuose
tinkluose, sk.

57

1. Jgyvendinta komunikacijos kampanija per nuomonés

formuotojus (suorganizuoti 4 informaciniai-paZintiniai

turai keturiy tinklara$¢iy, kuriuose publikuojamas turinys,
susijes su kelionémis, pramogomis, laisvalaikiu su $eima,
atstovams):

- www.kelionessuvaikais.lt (2 i§samios publikacijos
portale-tinklarastyje, 1 jrasas portalo Facebook
paskyroje + 1 straipsnio perpublikavimas portale
www.welovelithuania.com);

- www keliaujanciosmamos.lt (2 i$samios
publikacijos portale-tinklarastyje, pagrindinis
jradas, ,,Reels” ir ,,Stories* opcijos portalo
Facebook paskyroje, pasidalinimas pagrindiniu
jradu papildomoje Facebook grupéje, jrasas ir
»Reels* opcija tinklaras¢io Instagram, plius
»Hihglights Siauliai opcija su rekomendacijomis
ir nukreipimu j straipsnius.

- Places to Travel in Baltic States (3 jrasai
tinklaras¢io Facebook paskyroje, jradas ir 2
»Reels* opcijos Instagram paskyroje, 1 jrasas Tik
Tok paskyroje);

- www.keliaukzuikiu.lt (1 ,Reels* opcija, 1 jradas,
35 ,,Story* pasakojimai tinklara$¢io Instagram
paskyroje, 1 jrasas Facebook paskyroje ir 1
»Reels* opcija tinklaras¢io Tik Tok paskyroje).

Reklaminio
ploto/eterio (spaudos
ar reklaminiy
pranesimy, reportazy ir
kt.) kiirimas ir
pirkimas uzsienio ir
Salies ziniasklaidoje,
socialiniuose
tinkluose.

Reklaminis
plotas/eteris, sk.

77
1.Igyvendinta Siauliy miesto turizmo istekliy viesinimo
kampanija pagrindiniuose Lietuvos turizmo portaluose ir
ju socialiniuose tinkluose, laikras¢ivose, Zurnaluose ir kt.:
- 3 publikacijos portale www.makaliauslietuva.lt ir
portalo Facebook paskyroje;
- Atnaujinta/papildyta jstaigos profilio informacija
ir paskelbti 5 straipsniai skaitmeniniame turizmo
iStekliy ir naujieny portale www.turizmas.It.

2. Jgyvendinta Siauliy miesto turizmo iStekliy viesinimo
kampanija didziausiuose Lietuvos naujieny portaluose:
- www.l5min.It (publikuotas | straipsnis
pagrindiniame naujieny sraute. | publikacija
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prenumeratoriams skirto turinio sraute, specialy
reportazg lydintis straipsnis, reklaminio skydelio
talpinimas);

- www.delfi.lt (publikuotas | straipsnis portalo
PREMIUIM pozicijoje);

- www.etaplius.lt (paskelbta 11 Siauliy turizmo,
laisvalaikio, kultiiros prane$imuy/naujieny);

- vykdyta ekskursijy vieSinimo ir reklamos
kampanija savaitrastyje ,,Etaplius®.

3. Igyvendinta Siauliy miesto turizmo istekliy viedinimo
kampanija didZiausiame Estijos kelioniy portale
www.trip.ee (1 publikacija pagrindiniame portalo naujieny
sraute ir socialiniame tinkle Facebook, trijy tipy
reklaminio skydelio reklama portale, straipsnio talpinimas
specialioje tinklapio kategorijoje).

4. Jgyvendinta Siauliy miesto turizmo istekliy vieinimo
kampanija didZiausiuose Latvijos ir Estijos naujieny
portaluose ir jy kelioniy rubrikose:

- www.diena.lv (1 publikacija pagrindiniame
naujieny sraute ir 7 publikacijos specialiame
Siauliy naujieny bloke);

- www.santa.lv (1 publikacija pagrindiniame portalo
naujieny sraute);

- www.delfi.ee (I publikacija pagrindiniame sraute
ir kelioniy rubrikoje www.reisijuht.ee);

- -www.ohtuleht.ee (1 publikacija pagrindiniame
naujieny sraute, parengtas specialus reklaminis
skydelis su nuoroda | portalo tinklalaide, kur buvo
pristatomi Siauliai).

5. lgyvendinta Siauliy miesto turizmo istekliy vie§inimo
kampanija Baltijos kelioniy tinklaras¢iuose ir jy socialiniy
tinkly paskyrose:

- portale www.travelblog.lv (11 publikacijy RU
kalba, ir 9 publikacijos LV kalba, Siauliy
lankytinas vietas reprezentuojantis vaizdo jraSas
tinklaras¢io Youtube kanale);

- portale www.visitbaltics.net (portalo atstovy
vizitas Siauliuose, 3 publikacijos-marirutai
portale, po 3 jrasus portalo Facebook ir Instagram
paskyrose).

6. Jgyvendinta Siauliy miesto turizmo iStekliy vieginimo
Latvijos kelioniy ir pramogy Zurnaluose:

- specialiai Siauliy miestui ir regionui skirta
publikacija plius reklaminis maketas Zurnale
"Nedélas nogales celojumi" (tirazas 25.000 vnt);

- Siauliy miesto turizmo i$tekliy reklaminis maketas
Zurnale ,,Ievas stasti (tirazas apie 20.000 vnt);

- uzsakytas reklaminis plotas ir suderintas turinys
Baltijos kelioniy gide ,,Beautiful Baltics™.
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7. Publikuota Siauliy turistiniy istekliy reklama
didziausiame Lietuvos savaitrastyje SAVAITE — parengtas
ir patalpintas reklaminis maketas.

Dalyvavimas
nacionalinése,
tarptautinése turizmo,
studijy, sporto,
kultiiros ir kitose
parodose, renginiuose,
Sventése, verslo
misijose ir kt.

Renginiai
(turizmo parodos,
nacionalinés
Sventes, verslo
misijos), kuriuose
pristatytos Siauliy
miesto turizmo
galimybés ir
istekliai, sk.

11
1. Nupirkta Siauliy miesto reprezentacinio stendo, kuris
2024 metais buvo naudojamas trijose tarptautinése
parodose, gamybos ir jrengimo paslauga.

2. Siauliy miesto turistiniai idtekliai pristatyti keturiose
tarptautinése turizmo ir kitose parodose, mugése, verslo
misijose. Padengtos registracijos, parodinio ploto nuomos,
apgyvendinimo, komandiruodiy ir kelionés i$laidos.

- 2Adventur 2024, Vilniuje;

- ,Balttour 2024%, Rygoje;

- ,,Vilniau knygy muge 2024%, Vilniuje;

- Verslo misija Lietuvos ambasadoje Latvijoje, Rygoje.

3. Siauliy miesto turizmo istekliai ir naujienos pristatytos
aStuoniose miesty Sventése Lietuvoje ir Latvijoje.
Padengtos registracijos, apgyvendinimo, komandiruo¢iy ir
kelionés iSlaidos.

- ,.Hanza dienos 2024%, Kaune;

- ,,Joniskio miesto §venté;

- ,Daugpilio miesto §venté*;

- ,,Valmieros miesto $venté 2024;

- Jiros Sventeé 2024, Klaipédoje;

- ,Pakruojo miesto §venté 2024%;

- ,.Sostinés dienos 2024, Vilniuje;

- ,,éiauliq dienos 2024,

4. Sumoketi registracijos ir parodinio ploto nuomos
mokesciai uz dalyvavima tarptautinése turizmo ir kitose
parodose: ,,Adventur 2025%, Vilniuje ir ,,Balttour 2025,
Rygoje, ,,Vilniaus knygy mugé 2025, Vilniuje,

., Vakentiebeurs 2025, Utrechte (Nyderlandai).

5. Padengtos apgyvendinimo paslaugy islaidos tarptautiniy
turizmo ir kity parody (Adventur 2025, Vilniuje,
»Balttour 2025%, Rygoje, ,,Vilniaus knygy mugé 2025,
Vilniuje, ,,Vakentiebeurs 2025%, Utrechte (Nyderlandai)),
kurios vyks 2025 metais, metu.

6. Nupirkta kelionés | tarptauting turizmo paroda
,» Vakentiebeurs 2025%, kuri vyks Utrechte, Nyderlanduose,
2025 m. sausio 8 -12 dienomis, organizavimo paslauga.

7. Nupirkta Siauliy miesto reprezentacinio stendo, kuris
2025 metais bus naudojamas maziausiai trijose
tarptautinese parodose, dizaino koncepcijos sukiirimo
paslauga.

Turistintai
informaciniai ir
reprezentaciniai
leidiniai lietuviy ir

Turistine tematika
iSleisti spaudiniai,
sk.

8
Atlikti Siauliy informaciniy-turistiniy leidiniy rengimo,
atnaujinimo ir spausdinimo darbai, parengtos skaitmeninés

leidiniy versijos:
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uzsienio kalbomis
(popieriniai ir
skaitmeniniai)

- reprezentacinis Siauliy miesto kalendorius (LT-EN
kalba);

- ,.Siauliy turizmo gidas* (LT, LV, EN ir RU kalbomis);

- ,,Edukaciniai uzsiémimai“ (LT, LV kalbomis);

- ,,Slaullal su meile Seimai (LT, LV, RU ir EN kalbomis);
- Zaidimas ,,Siauliai* ir Siauliy ,,gatviy zoologijos sodas
(LT, LV, EN kalbomis);

- Siauliy miesto turistinis Zemélapis (LT, LV, EN ir RU
kalbomis);

- ,Dvira¢iy marSrutai Siauliuose* (LT, LV, EN ir RU
kalbomis),

- kartu su Zemaitijos TIC ir Siauliy rajono TVIC parengtas
ir i§leistas leidinys ,, TOP 10 lankytinos vietos Siauliy
mieste, Siauliy ir Tel3iy rajonuose (LT kalba).

Miesto istorijy, sekmés
istorijy ir pan. ciklai
(interviu, tinklalaidés,
akcijos, fotoreportazai
ir kt.);

Istorijy ciklas,
apimantis
nusimatytg
komunikacijos
vnt., cikly sk.

2

l. Parengti ir publikuoti 6 interviu su $iaulieCiais,
gyvenanCiais uZsienyje ar sugrjZusiais | gimtajj
miesta. Siy ,,Globaliy Siauliy“ interviu ciklo
tikslas — stiprinti Siaulie¢iy tapatybe ir lictuviska
identiteta, didinti miesto patraukluma bei skatinti
isvykusius gyventojus grjzti j Siaulius. Parengti
interviu buvo publikuoti platformose:
visitsiauliai.lt ir etaplius.It:

1.1. Londone gyvenanti Loreta: ant Salduvés
piliakalnio pasitikdavau tekancia saule (su Loreta
Staske);

1.2.Siaulietée Laura apie meilg muzikai, jogai ir
gimtajam miestui (su Laura GeleZinyte);

1.3. Siaulius Romena paliko pries 30 mety: ,,Dé! savo
svajonés man teko kovoti“ (su Romena Lehmann);

1.4. Lietuvai Izraelyje atstovaujantis Audrius Briizga:
,,éiauliai — mano miestas®;

1.5. Garsi akordeonininké Eglé Bartkeviciate: Siauliai
— mano visko pradzia;

1.6. Siauliuose gimes ir auges Karolis: kiekvienam
Zmogui svarbios jo Saknys (su Karolis Tijanaitis).

2. Kelioniy laidy ciklas. Parengtos ir transliuotos trys
Siauliy turizmo isteklius reprezentuojancios
kelioniy laidos, reportazas su straipsniu:

- per nacionalinj TV kanalg ,,Lietuvos ryto TV laidoje

Kelionés tikslas* pristatytas reportazas apie Siauliy

miesty ir rajong;

- per nacionalinj kanalg ,.Delft TV*, Youtube kanale ir

portale www.delfi.lt transliuota ir publikuojama laida

,Orijaus atostogos Lietuvoje. SIAULIAI;

- parengtas ir naujieny portalo www. 1 5Smin.It

pagrindiniame sraute, bei portalo Youtube kanale

transliuotas reportazas, pristatantis Siauliq miesto
lankytinas vietas, pramogy ir laisvalaikio galimybes. Taip
pat parengtas ir publikuotas reportaza lydintis straipsnis.

Edukaciniy,
rinkodariniy priemoniy

Sukurtos
edukacinés,

5
Sukurtos edukacinés, rinkodarinés priemonés:
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kiirimas (animaciniai
filmukai, zaidimai,
komiksai, piesiniy
konkursat ir kt.).

rinkodarinés
priemonés, sk.

- atnaujinti ,,Balty kelio® ekspozicijos edukaciniai
eksponatai (délionés, bitininkystés, keramikos stendai,
interaktyvi siena);

- sukurta nauja edukaciné programa ,,Eglés pasaka kitaip*;
- sukurtos interaktyvios edukacinés priemonés (turinio
koncepto, dizaino sukiirimas ir gamyba);

- sukurta rinkodariné priemoné miesto jvaizdziui Kalédy,
Naujy mety laikotarpiui pristatyti;

- sukurta jvairiy priemoniy su Siauliy miesto simbolika ir
logotipu edukacijoms, rinkodarai (tatuiruotés, skirtukai,
magnetukai, piestukai, tusinukai).

[sigyta
reprezentacingé
miesto apranga |
o g::;(\jglzl:li ‘Sie‘kia.nttvreprezentuoti mie;tq ir stipr.in'ti miesto vizua!inj
9 Reprezeqtamman micstg Salies ir gva.lzdg 1'svy!<st'f1mg(?se ir VIetos.renglmuose, aptgl‘naUJant
suvenyrai, apranga. tarptautiniuose tur'lsFus .]stalgOJe, QSIgyta motenmg i \./y'ralps skuTq. riby
. skirtingiems mety laikams (marskinéliai, lietpalGiai,
renginiuose), O
. striukés).
suvenyrai-
dovanos, kompl.
sk.
5
1.Atliktas Siauliy miesto turizmo internetinés svetainés
www.visitsiauliai.lt ir svetainés www.baltukelias.It turinio
atnaujinimas, tobulinimas.
Atnaujinta 2. Vykdytos 6 internetiniy svetainiy www.visitsiauliai.lt ir
turizmo www.baltukelias.lt ,,Google Max™ ir Facebook konversijy
informacija reklaminés kampanijos:
interneto - pazink balty kultiira Siaulivose;
svetainéje irkt. |- su $eima j Siaulius — populiariausios lankytinos vietos;
- . prieigose, - TOP 10 lankytiny viety Siauliuose.
ll?tgn'etm'u.; pL!slaplq Facebook ir kt., | Siauliai — unikaliy muziejy miestas;
visitsiguliaEigin sk. - Gamtos grozio magija Siauliuose;
10. | baltukelias.It & ’

palaikymas ir
atnaujinimas.

- gidy kursai Siauliuose.

3. Buvo atliekama svetainés www.visitsiauliai.lt serverio
nuomos ir techninés priezifiros paslaugos.

www.visitsiauliai.

Informaciniy —
pazintiniy tury
organizavimas.

It 88 941
:vww.baltukellas.l 33 294
fgcet?ogk ,, Visit 8 678
Siauliai paskyra

Facebook ,,Balty 3020
kelias“ paskyra

Suorganizuoti 2

informaciniai —
pazintiniai turai
Lietuvos ir
uzsienio
ziniasklaidos
atstovams,

Suorganizuoti 2 informaciniai-pazintiniai turai:

- Latvijos kelioniy ir kity ziniasklaidos priemoniy
atstovams, tinklarastininkams (4 asmenys).

I3sami publikacija viename i$ didziausiy Latgalos naujieny
portaly www.gorod.lv ir jradas Facebook paskyroje su

nuoroda j straipsnj. plius pasidalinimas jradu papildomoje
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turizmo
sektoriaus

specialistams, sk.

. Travelblog Baltic* Facebook paskyroje; 3 jrasai su
rekomendacijomis asmeniniuose tinklarastininky
paskyrose; 3 Instagram jrasai kelioniy tinklara§¢io
..Natalia_travel.lv paskyroje;

- Latvijos kelioniy organizatoriams (10 asmeny).

Kod
as

Priemonés
pavadinimas

Vertinimo
priemonés
pavadinimas

Priemoniy jgyvendinimo faktas

02.0
2.02.
06

IGYVENDINTI
PROJEKTA
,KOKYBE
KONTROLIUOJAM
A“

Igyvendinta
projekto veikly,
proc.

Kiekybinis rodiklis - baigta 31 proc. projekto veikly.
Buvo jvykdytos visos suplanuotos veiklos ir darbai (31
proc.) 2024 m., uz kuriuos buvo atsakingas Siauliq
turizmo informacijos centras numatytu laiku:
l. Organizuoti mokymai Siauliy miesto savivaldybés
administracijos, turizmo, kultiiros jstaigy ir turizmo verslo
istaigy atstovams ,,Siauliy miesto tapatybé* Siauliuose
2024.11.13. Dalyvavo 31 asmuo. Lektoriai: prof. dr.
Rimvydas LauZikas, dr. Jekaterina Lavrinec.
2. Organizuoti Siauliuose dviejy dieny mokymai
Siauliy ir Bauskés miesto savivaldybés admmlstracuos ir
turizmo atstovams ,,Profesionalus svetingumas ir kliento
patirties valdymas® 2024.12.17-18. Dalyvavo 35 asmenys.
Lektorius Lauras Balaisa.
3. Organizuoti Siauliuose dviejy dieny mokymai
Siauliy ir Bauskés miesto savivaldybés administracijos ir
turizmo atstovams ,,Vie3ojo sektoriaus paslaugy kokybés
gerinimas®. 2024.05.20-21. Dalyvavo 30 asmeny. Lektorés
Aisté Mazeikien¢ ir Vilma Tubutiene.
4. Organizuota dviejy dieny patirties mainy kelioné
Lietuvoje (Tel3iai, Kretinga, Palanga, Klaipéda, Gargzdai).
Keliones tikslas buvo susipaZzinti su kity turizmo
informacijos centry darbu, dalintis patirtimi, diskutuoti.
2024.09.10-11. Dalyvavo 9 turizmo centro darbuotojai, 6
Siauliy savivaldybes administracijai pavaldziy jstaigy
darbuotojai ir 20 partnerio atstovy.
5. Vykta | patirties mainy vizitg Latvijoje (Kuldyga,
Ventspilis, Liepoja, Grobinia). Kelionés tikslas buvo
susipazinti su kity turizmo informacijos centry darbu,
dalintis patirtimi, diskutuoti. 2024.07.09-10. Dalyvavo 8
turizmo centro darbuotojai, 7 Siauliy savivaldybés
administracijai pavaldZiy jstaigy darbuotojai.
Organizatorius — projekto partneris.
6. Vykta j patirties mainy kelione Lenkijoje
(Gdanskas, Ol$tynas, Augustovas). Kelionés tikslas —
aplankyti miesty turizmo centrus, iSgirsti jy patirtj ir darbo
organizavimo modelius bei susipazinti su kitais krastui
reik§mingais lankytinais objektais. 2024.10.1-4 Dalyvavo
6 turizmo centro darbuotojai. Organizatorius — projekto
partneris.
7. Dalyvauta dviejy dieny mokymuose Siauliy ir
Bauskés miesto savivaldybés administracijos ir turizmo
atstovams Bauskeje. 2024.10.29-30. Dalyvavo 8 turizmo
centro darbuotojai, 7 Siauliy savivaldybés administracijai
pavaldZiy jstaigy darbuotojai. Organizatorius — projekto

partneris.
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8. Vykdyti paruoSiamieji darbai dél kokybés
standarto dokumento rengimo. Bendrauta su potencialiais
reng¢jais, dirbta su partneriais ruosiant techninius
parametrus dokumento rengimui.

9. Paruostas ir publikuotas straipsnis po seminaro
apie Siauliy miesto tapatybe ,,Lyzteléti, pauostyti,
paglostyti. Ir visa tai — apie miestg®. Publikuota Etaplius
savaitrastyje Nr. 1070, data: 2024 11 22. Ir internetinéje
svetaingje etaplius.it:
https://www.etaplius.lt/naujiena/lyzteleti-pauostyti-
paglostyti-ir-visa-tai-apie-miesta-329745

10. Suorganizuotas projekto partneriy susirinkimas,
skirtas projekto veikly aptarimui ir planavimui.
2024.04.10. Dalyvavo 14 dalyviy.

11. Parengtos projekto atributikos — plakatas Siauliy
TIC patalpy viduje bei iSvyniojamas plakatas, naudojamas
mokymuy ir kt. renginiy metu.

JGYVENDINTI
PROJEKTA
»DIDINTI
LIETUVOS IR
LENKIJOS
PASIENIO
REGIONO
PATRAUKLUMA,
02.0 | BENDRADARBIAU | Jgyvendinta
2.02. | JANT PER SIENA | projekto veikly,
07 | IR TAUSIAI proc.
NAUDOJANT
BALTU KULTUROS
PAVELDA,
SUKURIANT
TARPTAUTIN]
KULTUROS
MARSRUTA
,BALTU KELIAS*

Kiekybinis rodiklis — baigta 6 proc. projekto veikly

1. Projekto pradzia—2024.12.01.

2. Vyko parengiamyjy darby projekto partneriy
nuotoliniai susitikimai.

3. Pradéti www.baltukelias.lt svetainés teksty vertimai j
lenky kalba.

UZDAVINYS (KODAS 02.02.04) — Vykdyti nekilnojamo kultiiros paveldo pazinimo sklaidg ir
atgaivinima.
UZzdaviniui realizuoti numatomos §ios priemonés ir veiklos:

Kodas | Priemonés pavadinimas Vertinimo priemonés | Priemoniy jgyvendinimo faktas
pavadinimas
02.02.0 | DIDINTI RELIGINIO Ivykdytos religinio 1
4.03 | TURIZMO turizmo skatinimo 1. Atlikti religinio turizmo marsruto ,,Maloniy
PRIEINAMUMA programos, sk. kelias* vieSinimo ir rinkodaros darbai —

komunikacija Facebook ir paskyros
prieziiira, patalpinta informacija j interneto
svetaing lietuviy ir angly kalbomis.
2. Parengtas ir i$leistas leidinys ,,Maloniy
kelias* lenky kalba.
3. Suorganizuoti 2 piligriminiai zygiai:
1) Camino Lituano zygis 04. 29 d.
,Lietuva eina™ kartu su _,Camino
Lituano™ bendruomene, Siauliy rajono
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turizmo ir verslo informacijos centru.
31 asm.;

2) Piligriminis zygis nuo Siauliy Sv.
apaStaly Petro ir Pauliaus katedros |
Kryziy kalna (,Maloniy  kelio®
marsruto Siauliy atkarpa), minint Vaiko
dieng ir meldziantis uz paSaukimus.
05.23 d. — 359 asm. kartu su Siauliy
vyskupija, Siauliy rajono turizmo ir
verslo informacijos centru.

4. Suorganizuotas ,,Bazny¢iy nakty“ renginiy
ciklas visose 4 savivaldybese. Siauliy TIC
buvo atsakingas uz vieSinimo koordinavima
Salies mastu. Siauliy miesto bazny&iose
pries koncertus buvo laikomos Sv. Migios.
Dalyviy i§ viso: 1052 asm.: jvyko 4
koncertai, kuriose dalyvavo 976 asm., 4
nemokamos ekskursijos, kuriose dalyvavo
122 asm.

1) 4 koncertai — Sv. Ignaco Lojolos
baznycioje koncertas ,,Pric Gyvojo
vandens $uliniy®, Sv. Jurgio bazny¢ioje
stadiatikiy muzikos koncertas ,,Visus
akordus a$ Jam aukoju®, Sv. apastaly
Petro ir Pauliaus katedroje koncertas
LLietuviskai®, §iauliq Sve. Mergelés
Marijos Nekaltojo Prasidéjimo
baznycioje koncertas ,,Muzika sielai*.

2) 4 ekskursijos — ,Siauliy baZny&ios
vakaro $viesoje”, WSv. Jurgis, 100 mety
globojantis miesta“, ,,Siauliy spalvos ir
atspalviai/juoda — balta.  Siauliy
katedra®“, ,,Dievo namai Pietiniame®.

5. Religinio turizmo marSruto ,,Maloniy
kelias®  pristatymas  Lenkijos  rinkai
tarptautinéje  turizmo  parodoje  ,,TT
Warsaw™ VarSuvoje lapkri¢io 29 - gruodzio
1 d., lapkricio 28 d. verslo misijoje Lietuvos
Respublikos ambasadoje Lenkijos
Respublikoje.

02.02.0
4.02

ORGANIZUOTI
EUROPOS PAVELDO
DIENU RENGINIUS

Suorganizuoty
Europos paveldo
dieny renginiy cikly,
sk.

1

2024 m. Europos paveldo dieny tema -
»Kulturos paveldas: rysiai, jtakos, keliai* sieke
atskleisti kulttiros paveldo objekty istorijas bei
vertes platesniame geografiniame ir
istoriniame kontekste.

Atsiliepiant j $itg tema Siauliuose, buvo
organizuojami jvairaus pobtidzio nemokami
renginiai, skirti miesto visuomenei, siekiant jg
supazindinti su Siauliy miesto kultiiros
paveldu, akcentuojant pasakojamame turinyje
rySius, jtakas, savituma.

Paveldo dieny renginiai vyko rugséjo 9 - 15 d.
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Europos paveldo dieny metu vyko ekskursijos,
multimedijos perZiiiros, objekty lankymas,
susipazinimas su jstaigy veiklomis ir kt.
Rugséjo 615 d.

Multimedijos ,,Siauliy albumas: miesto istorija
fotografijose” perzitiros.

Vieta: Fotografijos muziejaus Galerija,
Vilniaus g. 140, Siauliai.

Rugseéjo 15 d.

Pazintin¢ ekskursija Venclauskiy namuose-
muziejuje.

Vieta: Venclauskiy namai-muziejus, Vytauto
g. 89, Siauliai.

Rugséjo 12 d.

Siauliy apygardos teismo Teismy istorijos
muziejaus lankymas ir ekskursija su gidu,
muziejaus jkiiréju Alfredu Vilbiku (3 kartai).
Vieta: Dvaro g. 83, Siauliai.

Rugséjo 13 d.

Ekskursija ,,Siauliy ligoninés istorija:
akmenélis irgi turi $irdj“, Siauliy ligoninés
patologinés anatomijos muziejaus lankymas.
Vieta: Siauliy respubliking ligoniné.

Rugséjo 14 d.

Ekskursija (3kartai) po Siauliy Gelezinkeliy
muziejaus lauko ir vidaus ekspozicija.

Vieta: Siauliy gelezinkelio muziejus, Dubijos
g. 26.

Rugséjo 14 d.

Ekskursija ,,Shalom Siauliai: dingusio pasaulio
pédsakais®, Zydy bendruomenés centro
lankymas.

Rugséjo 15 d.

Ekskursija su architekte-gide Rita
Cerniauskiené ,,.Dvi aikstés — du gyvenimai
arba nuo Kalniuko link ParyZiaus®.

UZDAVINYS (KODAS 02.03) — Uitikrinti jstaigos veikla. UZdaviniui realizuoti numatomos
priemonegs:

Siekiniai
Eil. (produkto Siekiniy
Nr. Tikslai, uzdaviniai, priemonés kriterijaus igyvendinimo
pavadinimas ir faktas

. | _mato vienetas)
1. | Istaigos iSlaikymas ir darbuotojy samda

| 1.1. | Etaty skaiCius _' Sk. 10,75
1.2.  Seminary skaiius _ Sk. _ 29
1.3.  Dalyviy seminaruose skaicius _ Sk. _ 13
2.  Materialinés bazés stiprinimas Sk. 0

III SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI



21

1. Istaigos veiklos analizé (jstaigos teikiamos paslaugas, paslaugy gavéjai).
Eil. Rezultato vertinimo Komentaras apie pokytj (2023-2024 m.)
Nr. kriterijaus
pavadinimas ir mato | Skaidius Skaicius
vienetas. Jgyvendintos 2023 2024
priemonés metais metais
pavadinimas /
lankytojai / Ziarovai /
dalyviai / dalyviai ir
Zitirovai
15 TIC ir ,Balty kelio*“ 37490 38 003 +1,4 %
centro lankytojai Kryptingai TIC vykdoma komunikacija,
(turistai) Siauliy mieste, rinkodara, formuojama naujy produkty pasiiila,
vnt. edukacijos, augantis vietinio ir atvykstamojo
turizmo sektorius nulémé kiek iSaugusj
lankytojy skaiéiy tiek Siauliy TIC, tiek ,,Balty
kelio® centre.
2. Siauliy turizmo | 233 695 122 235 -47,7%
informacijos centro ir
»Balty  kelio* centro TIC svetainés lankomumo zenkliam
interneto svetainiy sumazéjimui 2024 m. jtakos turéjo 2 prieZastys:
lankytojy (i§ viso) 1. Slapuky politika (BDAR) Lietuvoje ir
ES reikalauja, kad nebuty renkama
informacija apie vartotoja, jeigu S§is
nesutinka, kad ji biity renkama. Google
Analytics slapukai néra priskirtini prie
butiny slapuky, kurie lemia svetainés
veikimg arba neveikima, todé¢l, jei
vartotojas nepatvirtina slapuky
rinkimo, tuomet jo nejskaiiuoja prie
lankytojy, jskaitant ir jo atidaryty
puslapiy nepriskaiciuoja prie atidaryty
puslapiy statistikos.

2. Remiantis pasaulinémis jZvalgomis,
naujausi »Google* algoritmo
atnaujinimai, jskaitant rugs¢jo ménesio
»Naudingo turinio atnaujinima* ir 2024
m. kovo ménesio atnaujinimag, smarkiai
paveike svetainiy reitingus: svetainiy
savininkai prane$é apic net 90 %
matomumo sumazgjima.

2.1. | §jy: 208 097 88 941 572 %

www.visitsiauliai.lt
(naudotojy skaicius)

Pokycio priezastys pateiktos $ios lentelés 2
punkte. Idiegta Slapuky politika.
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22, | Bjy: 25598 33294 +30,1 %
www.baltukelias. It Pokycio priezastys pateiktos Sios lentelés 2
(naudotojy skaiius) punkte. Sioje svetaingje nebuvo jdiegta
Slapuky politika 2024 m. Ji bus jdiegta 2025
m.
8z Facebook ,,Visit 7 897 8678 +9,9 %
Siauliai* paskyra, Kryptingai buvo kuriamas unikalus, aktualus
vartotojy sk. turinys, lémes augantj vartotojy skaiéiy.
4, Facebook ,,Balty 2 765 3020 +9.2%
kelias“ paskyra, Kryptingai buvo kuriamas unikalus, aktualus
vartotojy sk. turinys, Iémes augantj vartotojy skaiciy.
5. Surengty ekskursijy 262 222 -22%
gyvai (i§ viso) e Bendrai paémus, uzsakomyjy ir
pavieniams lankytojams
organizuojamy  ekskursijy  skaiéius
did¢jo dél jdomiy, patraukliy temuy,
gidy asmenybiy, TIC vykdomos
komunikacijos, rinkodaros, vie$inimo.
o Nezymymazéjima léme iSauges Siauliy
gidy verslumas, rinkodaros
kompetencijos, nes dalis Zinomuy,
turisty mégiamy gidy, ekskursijas
pradéjo  organizuoti savarankiskai.
Ateityje §i tendencija stiprés.
6. Centro  suorganizuoty 5363 4983 71 %
ekskursijy dalyviy Pokycio priezastys pateiktos Sios lentelés 5
skaicius; zm. sk. punkte.
7. Surengty edukacijy 83 99 +19,3 %
gyvai, sk. Pokytj lémé sukurty edukacijy patrauklumas,
kokybe, vieSinimas.
8. Edukacijy dalyviai 1726 1915 +11 %
gyvai, sk. Pokytj lemé sukurty edukacijy patrauklumas,
kokybe, vieSinimas.
9. Surengty parody gyvai 3 3
(profesionaliyjy
vizualiyjy meny;
vieSosiose miesto
erdvése), vnt.
10. | Surengty renginiy gyvai 46 69 +50 %
{(koncerty, parody Renginiy poky¢io didZiaja dalj sudare
atidarymy, spektakliy, paskaitos, susitikimai TIC multifunkcingje
etninés kultiiros, mégéjy salgje.
meno, literatiiriniy, kino
meno, dizaino,
architektaros, kultiros
paveldo, tarpsritiniy,
socialinés atskirties
renginiy,  susitikimy,
akcijy ir pan.), vnt.
11, Lankytojy gyvai 13 118 12 933 - 1,4%
(renginiy, parody, Didzioji  dalis  renginiy, ypaé¢  TIC
projekty ir kt. lankytojy, multifunkcingje saléje, nebuvo skirti masinei
Zilirovy, klausytojy, auditorijai.
skaitytojuy, paslaugy

vartotojy ir pan.), sk.
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12. | Dalyviy (renginyje / 225 204 - 93%
parodoje / koncerte / Mazesnis  organizatoriy, administracinis
projekte / festivalyje ir asmeny kiekis nelémé renginiy kokybés.
pan. gyvai dalyvavusiy
karéjy, atlikéjy,
organizatoriy, savanoriy
ir kt.), sk.
13. | Igyvendinty  projekty 2 2 Pradétas  jgyvendinti ES  fondo
(LKT, VB, ES) INTERREG V-A Latvijos ir Lietuvos
programai projektas »Kokybe
kontroliuojama®, kuris baigsis 2026 m.
Parengtas ES fondo INTERREG V-A
Latvijos ir Lietuvos programai naujas
projektas ,,Pajausk istorinj skonj*, kuris
laiméjo konkursg ir bus pradétas
jgyvendinti 2025 m.
Parengtas ir laimétas INTERREG
Lietuva — Lenkija projektas ,,Didinti
Lietuvos ir Lenkijos pasienio regiono
patraukluma, bendradarbiaujant per
sieng ir tausiai naudojant balty kultiiros
pavelda, sukuriant tarptautinj kultiiros
marSruta ,,Balty kelias®, kuris pasidéjo
2024.12.01.
Dél dideliy iy projekty darby masty,
2024 metais nebuvo teiktos parai§kos |
Lietuvos kultiiros tarybos fonda.
14. Igyvendinti miesto - 11 Iki 2024 m. to nebuvo skaiiuojama.
jvaizdzio rinkodaros
strategijos gairiy
priemoniy plano veikly,
vnt.
15. Suorganizuoty Europos 1 l
paveldo dieny renginiy
cikly, vnt.
16. [vykdyty religinio 1 1
turizmo skatinimo
programy, vnt.
8. Projekty jgyvendinimas.
2023 metais (Eur) 2024 metais (Eur)
Eil. Projekto / priemonés pavadinimas
Nr.
1. Projektai, finansuoti Lietuvos kultiiros
tarybos léSomis (VB)
1.1.
IS viso
2. Projektai, finansuoti Europos Sajungos

struktiriniy fondy 1éSomis (ES)




24

2.1

»Balty kultiiros pazinimo skatinimas ir
Zinomumo apie tarptautinj kulttros kelig
,»Balty kelias* didinimas*“ pagal Interreg
V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per siena programa,
projektas LLI-447

46 000

2.2,

,»Bendro tarpvalstybinio paveldo turizmo
produkto ,,Saulés kelias® kiirimas* pagal
Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa,
projektas L1I-464

170 600

2.3.

»VieSojo sektoriaus specialisty gebéjimy
stiprinima, siekiant gerinti teikiamy
paslaugy kokybe Siauliy miesto
savivaldybés ir Bauskés rajono
savivaldybés turizmo institucijose* pagal
Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa,
projektas LL-00141

41 800

2.4.

»Didinti Lietuvos ir Lenkijos pasienio
regiono patrauklumg, bendradarbiaujant
per sieng ir tausiai naudojant balty kultaros
pavelda, sukuriant tarptautinj kultliros
marsrutg ,,Balty kelias* pagal Interreg VI-
A Lietuvos-Lenkijos bendradarbiavimo
programa, projektas L TPL.00327

2900

IS viso

216 000

44 700

Istaigos veiklos priemonés, finansuotos
Savivaldybés 1¢Somis (SB)

3.1.

IS viso

Papildomos kultairos (turizmo)
priemonc¢s, finansuotos Savivaldybés
léSomis (SB)

4.1.

,»Didinti religinio turizmo prieinamumg®

10 000

10 000

4.2,

»lgyvendinti miesto jvaizdZio rinkodaros
strategijos gairiy priemoniy plang* —
(papriemoné) ,,Dalyvavimas
nacionalinése, tarptautinése turizmo ir
kitose parodose, renginiuose, Sventése,
verslo misijose ir kt.*

38 000

34 000

4.3.

»lgyvendinti miesto jvaizdZio rinkodaros
strategijos gairiy priemoniy plang*
(priemonéms pagal plano eilutes) —

,» larpdisciplininiy renginiy (moksliniy
konferencijy, seminary ir kt.) apie miestg
organizavimas, prane$imuy/straipsniy
leidyba (Eil. Nr. 4.6), ,,Komunikacija per
nuomonés formuotojus, Zurnalistus,
tinklarastininkus ir pan.” (Eil. Nr. 5.2),
»Reklaminio ploto/eterio (spaudos ar
reklaminiy pranesimuy, reportazy ir kt.)

47 800

52 000




kiirimas ir pirkimas uzsienio ir Salies
ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose®
(Eil. Nr. 5.3), ,, Turistiniy ir informaciniy
leidiniy (lietuviy ir uZsienio) kalbomis
leidyba® (Eil. Nr. 5.6), ,,Miesto istorijy,
sékmes istorijy ir pan. cikly kiirimas
(interviu, tinklalaidés, akcijos,
fotoreportazai ir kt.)*“ (Eil. Nr. 5.9),
,Edukaciniy, rinkodariniy priemoniy
ktirimas“ (Eil. Nr. 5.10), ,,Informaciniy —
paZintiniy tury organizavimas® (Eil. Nr.
5.12) / ,,Jgyvendinti miesto jvaizdzio
rinkodaros strategijos gairiy priemoniy
plang™ (priemonéms pagal plano cilutes)
Eil. Nr. 4.6., Eil. Nr. 5.2.,5.3.,5.6., 5.9,
5.10,5.11.,5.12,5.13.«
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4.4. ,Organizuoti Europos paveldo dieny 1500 1 500
renginius®
IS viso 97 300 97 500
IS viso 313 300 142 200

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys. Dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pastabose nurodyti pokytj, palyginti su 2022 metais).

Trumpas apraSymas

Pastabos

Kryptinga veikla pagal numatytus tikslus. Siekdamas uztikrinti
stabilius vietiniy ir uZzsienio turisty srautus ir buti konkurencingu
miestu bei regionu, Siauliy turizmo informacijos centras nuosckliai
vysto numatytas kryptis plétojant turizmo istekliy, turizmo produkty,
paslaugy ir infrastruktdros, turizmo rinkodaros, turizmo koordinavimo

Padidéjegs bendradarbiavimas su miesto vie§osiomis ir privaciomis
jstaigomis, organizacijomis kuriant naujus turistinius produktus ar

Kompetentingi Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojai.
Inovacijy, patrauklumo turistams siekis, veiksmai siekiant pritraukti

Darbuotojy iniciatyvumas, atsakomybé, bendradarbiavimas.

[Saugus naujy IT valdymo platformy administravimo poreikiui
(ECOCOST, DBSIS, SABIS, CVP IS), padidgjus jstaigos veikly
mastui, triksta Zzmogiskyjy iStekliy. Naujo 1 etato poreikis.

Leésy trikumas jstaigos islaikymui, ypac patalpy valymui. Valytojos

Veikla
Stipriosios 1.
sritys
ir administravimo sritis.
2.
jgyvendinant testinius.
3. S
4,
1éSas i§ jvairiy fondy.
)
Silpnosios 1.
sritys
2.
0,5 etato poreikis.
Tobulintinos 1.
sritys
2.
nuo Savivaldybés asignavimy.
3.

Darbo uzmokescio darbuotojams didinimas, darbuotojy finansinis
motyvavimas, priklausantis nuo Savivaldybés skiriamy asignavimy.
Deramas jstaigos iSlaikymas - $varios patalpos turistams, priklausantis

Darbuotojy kompetencijy tobulinimas (marketingo, rinkodaros, IT,
inovacijy, turinio ir pan. srityse) turizmo paslaugy sektoriuje.
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Apdovanojimai
/ skundai

I. Lietuvos pramonininky konfederacijos prezidiumo ,,Profesijos riterio®
nominacija Vie$ojo administravimo ir turizmo specialistei Faustai

Smolenskienei.

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISores Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos sritys ir Direktoriaus
vertinima, patikrinimo rezultatai pastangos
patikrinima tobulinant iSorés
atlikusios vertinimo,
institucijos patikrinimo
pavadinimas rezultatus
Siauliy miesto Tikrintos sritys: jstaigos decentralizuoty viesyjy Atnaujintas Siauliy
savivaldybés pirkimy organizavimas bei vykdymas ir vidaus turizmo informacijos
S .. ] o ; . 95 & ) centro Decentralizuoty
administracijos | kontrolés veikimo audituotoje srityje vidaus auditas. viesujy pirkimy
Centralizuoto vykdymo ir vidaus
vidaus audito Patikrinimo rezultatai: kontrolés aprasas,
skyrius ,»lvertinus tai, kad nors rizika audituotoje srityje BiudZetinése patvirtintas Siauliy

jstaigose yra nustatyta, taciau dél netinkamo rizikos valdymo,
jgyvendinant teisés akty reikalavimus, vidaus kontrolé
BiudZetiniy jstaigy audituotoje srityje, iSskyrus Turizmo
informacijos centra, vertinama patenkinamai, nes nustatyti
vidaus kontroles trikumai, kurie gali turéti neigiamos jtakos tiek

turizmo informacijos
centro direktoriaus 2024-
12-19 jsakymu Nr. 1-24-
106, kuriame numatytos
Direktorés didesnés

vidaus kontrolés
funkcijos.

planuojant, tiek vykdant jstaigy vieSuosius pirkimus bei
uztikrinant Vie$yjy pirkimy jstatymo ir kity su §ia sritimi
susijusiy teisés akty jgyvendinimg.

[vertinus Turizmo informacijos centro nustatyty teises akty
nesilaikymo pobudj ir jy sistemi$kuma (atsizvelgiant j tai, kad
planuojant, organizuojant ir vykdant vieSuosius pirkimus buvo
nustatyti tik pavieniai ir tik tam tikrose audituotose srityse teisés
akty nesilaikymo ar netinkamo jy laikymosi atvejai) bei tai, kad
nustatyti vidaus kontrolés triikkumai planuoty ir vykdyty viesyjy
pirkimy srityje neturéjo neigiamos jtakos jstaigos veiklos
rezultatams, Turizmo informacijos centro vidaus

kontrolé audituotoje srityje vertinama gerai.

V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI
11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo badus.

1.

Lésy trikumas jstaigos iSlaikymui, ypa¢ patalpy priezidirai (patalpy valymui). Dél
netikslios, neobjektyvios Savivaldybés asignavimy tvarkos aprasSe naudojamos
formulés, pagal kurig skaiciuojamos jstaigos KT — prekiy ir paslaugy jsigijimas,
kuriy apskai¢iavimui naudojamas sglyginis pastovusis pareigybiy dydzio rodiklis,
o nejvesti dar 2 kriterijai: patalpy dydis, turimos jrangos vidutinés elektros
sanaudos, yra netiksliai skiriami asignavimai KT. Buvo sitiloma jvesti 2 kriterijus
j formulg: patalpy dydj ir turimos jrangos vidutines elektros sgnaudas, nes tai
tiesiogiai koreliuoja su islaikomomis patalpomis, o ne kiek juose dirba darbuotojy.
Kitas variantas spresti $iai problemai — valytojos 0,5 etato steigimas.

[Saugus naujy IT valdymo platformy administravimo poreikiui (ECOCOST,
DBSIS, SABIS, CVP IS), padid¢jus jstaigos veikly mastui, triiksta Zzmogiskyjy
iStekliy. Naujo 1 etato poreikis.
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