PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2021 m. balandzio 1 d. sprendimu Nr. T-112

SIAULIU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2020 METU VEIKLOS ATASKAITA

| SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie jstaiga (pavadinimas, vykdomos programos, infrastruktuara
(pagrindinio pastato ir padaliniy adresai, bendras kiekvieno pastato plotas kv. m).

Biudzeting¢ jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras vykdo 02 Kultiiros plétros programos
03 tikslo ,,Stiprinti miesto jvaizdj ir tapatybe plétojant pazintinj-kultiirinj turizmg* 03.01 uzdavinj
,» Vystyti aktyvaus laisvalaikio turizma, sukuriant informacing turizmo infrastruktiirg ir tarpvalstybinj
marsrutg® ir 03.02 uzdavinj ,,Stiprinti miesto identiteta, vykdyti jvaizdzio rinkodaros programa®.
Adresas: Vilniaus g. 213-77, 76348 Siauliai. Kontaktai: tel. (8 41) 521 105, el. p. tic@siauliai.lt.
Siauliy turizmo informacijos centro funkcijos: rinkti, kaupti ir turistams bei Siauliy miesto sve¢iams
teikti informacija apie teikiamas turizmo paslaugas, lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti
informacija apie Siaulius mieste, regione, 3alyje, uZsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti
miestg pagal savo kompetencija.

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos
Vilniaus g. 213-77, Siauliai 101,53 m? e Turisty aptarnavimo salé — 45,7 m?
e Personalo / seminary patalpa — 17,9 m?
e Personalo patalpa — 23,3 m?
e Personalo patalpa — 8,2 m?
e WC-52m?
e Pagalbiné¢ patalpa — 1,2 m?
Vilniaus g. 213-90 431,10 m2 Buvusio ,,Ziburio“ knygyno patalpos
pritaikytos jstaigos veiklai.

2. Informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai stazas,
dalyvavimas komisiju, darbo grupiu veikloje (ne jstaigos lygmeniu), kvalifikacijos kélimas).

Direktoré Riita Stankuviené, vadovavimo jstaigai staZzas — 6 metai. Dalyvavimas komisijy,
darbo grupiy veikloje: Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos Tarybos pirmininkeé,
Religinio turizmo skatinimo Lietuvoje darbo grupés naré, Siauliy miesto ekonominés plétros ir
investicijy pritraukimo strategijos vykdymo grupés nare, Siauliy miesto savivaldybés turizmo tarybos
naré.

Kvalifikacijos kélimas 2020 m. (5 mokymai, konferencijos ir kt.):

Eil. | Kvalifikacijos kélimo renginio pavadinimas Data Vieta
Nr.
1.| LTICA mokymai ,,Inovatyvi LTICA* 2020-10- | Nuotoliniu
22-23 biidu

2.| Vaizdo konferencija ,,Praktiniai projekto rengimo aspektai | 2020-11- | Nuotoliniu
22 biidu



mailto:tic@siauliai.lt

3.| IV Siauliy regiono turizmo forumas 2020-12- | Nuotoliniu
10 biidu
4. | Kultiros paveldo departamento tarptautinis seminaras 2020-12- | Nuotoliniu
,Kulttros keliai: bendradarbiavimo projektas kiirybingam 11 budu
kulttiros paveldo interpretavimui*
5. | Kirybinés dirbtuvés ,,Turizmo sektoriaus bendradarbiavimo | 2020-12- | Nuotoliniu
jtaka jvaizdzio gerinimui‘ 14-16 budu

3. Informacija apie darbuotojus (pokytis, palyginti su ankstesniais metais, ar atitinka
nustatytus reikalavimus).

Eil. 2019 mety 2020 mety Laisvy etaty skaicius
Nr. Darbuotojy skaicius faktas faktas 2020 metais
(etaty / (etaty /
darbuotoju) | darbuotoju)
1. | Administracija (direktorius) 1/1 1/1 -
2. | Turizmo darbuotojai 6/6 6/6 -
3. | Kiti darbuotojai 214 214 -
4. | IS viso etaty / darbuotoju 9/11 Nuo 2020 | 0,5 etato nepanaudota dél
skaicius m. spalio | 1éSy stygiaus.
mén.
75/11
Vidutinis atlyginimas per 2019 mety 2020 mety | Komentaras apie pokytj
meén. faktas faktas
(Eur) (Eur)
1. | Vidutinis administracijos 1961,82 2101,44 Padid¢jo 7 %.
(direktoriaus) atlyginimas per 2020 m. koeficientas pakeltas
meén. iki 9,95, mokama kintamoji
dalis 20 proc.
2. | Vidutinis turizmo darbuotojy 1150,45 1228,92 Padidéjo 6,8 %.
atlyginimas per meén. Vidutinis turizmo
vadybininko koeficientas —
6,7. Padidéjo dél kintamosios
dalies mokéjimo.
3. | Vidutinis kity darbuotojy 597,93 531,59 Sumazéjo 11 %. Buvo atleistas
atlyginimas per mén. buhalteris.

4. Finansavimas (l1éSy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su
ankstesniais metais, finansinis jstaigos veiklos rezultatas (ar 1éSos panaudotos pagal samata),
jstaigos sanaudy darbo uzmokesciui ir valdymo islaidoms dalis).

2020 mety léSy 2020 mety léSy
dalis darbo dalis kitoms
Eil. 2019 mety 2020 mety uzm_okescml/ rel_kmems /
Nr. . ey vae s s skirtumas, skirtumas,
Finansavimo Saltiniai faktas faktas alvainti su 2019 alvainti su 2019
(tikst. Eur) | (tiikst. Eur) | P2Y9'NUS palyginti st
metalis metais
(tukst. Eur) (tukst. Eur)
1. | Savivaldybés léSos (SB) 252,47 414,22 133,2/111,6 281,00/ 140,8
2. | Istaigos pajamy léSos 53,42 48,17 14,00/ 19,00 34,2/34,4
(SP)




3. | Valstybés 1ésos (VB) - - -
4. | Fondy 1éSos (Europos 10,0 17,4 0/0 28,2 /38,5
Sajungos struktiiriniy (LT KT) (LT KT)
fondy (ES), Lietuvos
kultiiros tarybos, kity 28,49 10,79
fondy) (ESFA) (ESFA)
5. | Labdara, parama - -/ -
6. | IS viso 344,38 490,58 147,2/130,6 343,4/213,7
5 Il SKYRIUS
VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS
5. Direktoriaus 2020 mety veiklos uZduotys ir ju jgyvendinimas.

Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir faktas (ar

., larptautinis
kulturos kelias

projekto veiklos.

UZduotys Siektini rezultatai rodiklis pasiektas)
5.1. Baigti Ivykdytos Vertinimo rodikliai: Baigti projekto veiklas IV ketv.
projekto suplanuotos Faktai: Baigtas projekto jgyvendinimas, visos projekto

veiklos IV ketv. 2020 m. buvo jgyvendinamas
pagrindinis projekto uzdavinys - jkurti inovatyvy ,,Balty

rinkodaros

darbai.

,Balty kelias* kelio® centra.
igyvendinima. ,»Balty kelio* centro jkiirimo pagrindiniai darbai:
- Isigyti sukurti interaktyvis IT zaidimai su IT
inventoriumi;
- Irengta ekspozicija su jranga ir edukaciniu
inventoriumi;
- Isigyta baldiné¢ jranga;
- Vykdyti statybos rangos darbai;
- Vykdyta interjero darby jgyvendinimo prieziiira;
- Atnaujinta interneto svetainé www.baltukelias.It;
- Organizuoti darbo grupiy susitikimai, projekto
vieSinimas ir kt.
5.2. Ivykdytos Vertinimo rodikliai: Baigti projekto veiklas IV ketv.
Igyvendinti suplanuotos Faktai: Baigtas projekto jgyvendinimas, visos projekto
projekta projekto veiklos. Yeiklos IV Kketv. Projektu pirma kartg buvo sukurtas visg
,, Turistinis Siauliy krasto Zydy istorija, kultiirg jprasminantis
leidinys apie leidinys. Jame sudéti visi Zymiausi Siauliy krasto
Siauliy krasto objektai ir iskilios asmenybés, taip pat jdomas faktai
sydy istorija ir api; zydy lfultﬁrq? 2er‘né}.ap'is su objekty Yietomis ‘
kultiira“, regione bei svarbiausiy jidi§ kalbos ZodZiy Zodynélis.
Leidinys sudarytas lietuviy ir angly kalbomis, tirazas
10000 vnt. Sukurta leidinio el. versija, kuri pasiekiama
www.Visitsiaulial.lt svetainéje arba tiesiogiai adresu:
https://online.flipbuilder.com/sign/fwys/.
5.3. Suorganizuoti Vertinimo rodikliai: Baigti vykdyti suplanuotus darbus
Organizuoti jvaizdzio IV ketv.
Siauliy miesto | rinkodaros Faktai: Baigti suplanuoti darbai IV ketv.
jvaizdzio strategijos rengimo 1. Parengtos Siauliy miesto jvaizdzio rinkodaros

strategijos gairés.
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strategijos
parengima.

taryboje.

2. Koordinuoti darbo grupés, kurig sudare
Savivaldybés ir TIC atstovai, susitikimai
Strategijos gairiy rengimo etape.

3. Strategijos gairés pristatytos viesai IV Siauliy
krasto turizmo forume ir Savivaldybés Turizmo

6. Istaigos 2020-2022 mety strateginio veiklos plane 2020 mety suplanuotos veiklos
(tiksly, uZzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo rezultatai).

UZDAVINYS (KODAS 02.01) — Miesto jvaizdZio ir tapatybés stiprinimas plétojant
pazintinj-kultiirinj turizma.

Eil. Tikslai, uzdaviniai, Sle.km.l.al (prOdUK.tO. . Siekiniy jgyvendinimo
. . kriterijaus pavadinimas ir
Nr. priemonés . faktas
mato vienetas)
1. Leisti turizmo informacijos |ISleisty spaudiniy skaicius ir 5
leidinius (miesto jvaizdZio parengtos elektroninés jy
leidiniali, atskirus turizmo versijos, sk.
paslauguy paketus
pristatantys leidiniai,
turistiniai informacijos
leidiniai, Zemélapiai), juos
platinti. Parengti leidiniy
elektronines versijas ir
publikuoti TIC internetinéje
svetainéje.
+Punktas 4.3.11
1.1. |Turistinis Siauliy miesto Parengtas ir i§leistas Siauliy 1
zemgelapis miesto zemélapis, sk. Parengtas ir iSleistas
Siauliy miesto turistinis
(pléSomas) zemelapis LT,
EN, LV ir RU kalbomis
(10000 vnt.).
1.2. |Siauliy zydy pavelda, kultiira |Parengtas ir isleistas Siauliy 1
pristatantis turistinis leidinys |kraSto Zydy pavelda, kultiira | Parengtas ir iSleistas
pristatantis turistinis leidinys, |turistinis leidinys ,,Zydy
sk. kultiira ir atmintis Siauliy
kraste” LT ir EN kalbomis
(10000 vnt.). Parengta
elektroning leidinio
versija.
1.3. |Siauliy krasto turizmo i$teklius |Parengtas Siauliy krasto 1
pristatantis leidinys turizmo isteklius pristatantis | Parengtas ir Siauliy krasto
leidinys, sk. turizmo gidas ,,Saulés
zemes turtai” LT, EN ir
LV kalbomis (14500 vnt.).
Parengta elektronine
leidinio versija.
Sukurtas Siauliy regiono
istoring tapatybe




atspindintis logotipas:
jungiantis identiteto
zenklas, iSryskinantis
bendrg regiono savituma
kity Lietuvos ar
kaimyniniy Saliy atzvilgiu;
sukurtas logotipo

naudojimo
vadovas(Brandbook‘as).
1.4. | Pakartotini i$leisty leidiniy Pakartotinai atspausdinti 2
tiraZai leidiniai, sk. ISleistas papildomas
Siauliy miesto turizmo
gido (pirmin¢ versija)
tirazas LT kalba (600
vnt.). Atnaujintas Siauliy
miesto turizmo gidas ir
iSleistas papildomas
tirazas LT, EN, LV ir RU
kalbomis (10000 vnt.).
2. Inicijuoti ir koordinuoti Inicijuoti ir koordinuoti 25
projektus, kuriandius projektai naudojant
patraukly miesto jvaizdj naujasias technologijas,
naudojant naujasias interneto prieigas, sk.
technologijas ir interneto
prieigas.
2.1. | Mobiliosios aplikacijos Patobulinta mobilioji 1
,.Siauliy regiono gidas*“ aplikacija, sk. Idiegtos papildomos
tobulinimas mobiliosios aplikacijos
funkcijos. Parsisiuntimy
skaiCius - 1809 (1580 i
Google Play, 229 1§
Apple Store).
2.2. | Naujy turistiniy marsruty Sukurtas naujas turistinis 24
sukiirimas ir parengimas. marsrutas, sk.
3. Atnaujinti, pildyti, tobulinti | Atnaujinta turizmo 5
Siauliy miesto ir regiono informacija interneto
turizmo galimybes ir svetainéje ir kt. prieigose,
renginius pristatancia Facebook ir kt.
interneting svetaing Interneto svetainés ir 129 195

atsizvelgiant j naujausias

Facebook paskyros
vartotoju sk. (tikst.)




skaitmeniniy technologiju
tendencijas.

Periodiskai atnaujinti
turizmo informacija
svetaingje ir kt. prieigose
lietuviy ir uZsienio
kalbomis.

www.visitsiauliai.lt (Nauja
svetainé, apimanti tiek viso
Siauliy regiono turizmo
iSteklius, tiek Siauliy miesto
renginiy kalendoriy).

IS viso: 123 354.

Iki 2020-06-01 veiké
interneto svetainé
http://tic.siauliai.lt —
64038. Nuo 2020-06-01
veikia nauja interneto
svetainé
www.visitsiauliai.lt.
(naudotojy skaicius) —
37718. I8 viso: 101 756.
Iki 2020-06-01 veiké
atskira renginiy svetainé
www.siauliai-events.|t —
21598.

Nuo 2020-06-01 renginiy
rubrika yra integruota |
naujg interneto svetine
www.Visitsiaulial.lt.

Facebook paskyra 5841
3.1. | Siauliy miesto ir regiono Atnaujinta ir patobulinta 1
turizmo galimybes svetainé, pasl. Atnaujinta interneto
pristatancios svetainés svetaing, jos struktiira,
atnaujinimas, tobulinimas. navigacija, dizainas,
svetainé nuolat pildoma ir
koreguojama.
3.2. | Siauliy miesto ir regiono Papildytas ir atnaujintas 1
turizmo galimybes svetainés turinys, pasl. Papildytas ir atnaujintas
pristatancios svetainés turinio interneto svetainés
kiirimas ir pildymas — teksty turinys, jis nuolat
redagavimo, vertimy pildomas.
paslaugos, SEO, foto ir video Informacija apie interneto
paslaugos. svetainéje
www.visitsiauliai.lt
skelbiamas jstaigas ir
jmones atnaujinama
kaskart, gavus nauja
informacija.
3.3. | Internetinés svetainés, Ivykdytos reklaminés 1
turizmo iStekliy, galimybiy kampanijos, pasl. Vykdyta reklaminé
reklaminés kampanijos, svetaines
naudojant ,,Google Adwords*, www.Visitsiauliai.lt
socialiniy tinkly ir kitas ,Google Adwords*

elektroninés rinkodaros
priemones

kampanija, kurios
pagrindiniai rezultatai: 1.
sugeneruotas 20,2 proc.
lankytojy srautas nuo viso
apsilankiusiyjy svetainéje
www.Visitsiauliai.lt
skaiciaus;

2. pritrauktos 602
tiesioginés ir
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asistuojancios
konversijos, papildomi
naudingi veiksmai.

3.4. | Informaciniy terminaly PrizitGrimi informaciniai 1
priezilra ir remontas terminalai, pasl. Nuolat prizitirimas
informacinis terminalas
4. Pristatyti Siauliy miesto bei | Viso pristatyta turizmo 14
regiono turizmo galimybes | galimybiy ir renginiy
bei Siauliy miesto renginius | tarptautinése parodose,
tarptautinése parodose, verslo misijose,
verslo misijose, svarbiose ir | informaciniuose turuose ir
tikslinése rinkose, kt., sk.
informaciniuose turuose ir
kt. +Punktai: 4.3.7; 4.3.9
4.1. | Dalyvavimas tarptautinése Pristatytos turizmo 3
parodose, mugése. galimybés ir renginiai 2020 metais Siauliy
tarptautinése parodose, sk. turizmo informacijos
centras atstovavo Siauliy
miestg ir pristaté turizmo
iSteklius bei galimybes 3
tarptautinése turizmo ir
kitose parodose, mugeése:
,2Adventur 2020,
(Vilnius, Lietuva);
- ,.Balttour 2020
(Ryga, Latvija);
,»Vilniaus knygy
muge 2020
(Vilnius, Lietuva).
Atlikti apmokéjimai uz
registracijg bei parodos
plota 3 parodoms 2021
metais:
- L,Adventur 2021,
(Vilnius, Lietuva);
- ,.Balttour 2021
(Ryga, Latvija);
,» Vilniaus knygy
muge 2021
(Vilnius, Lietuva).
4.2. | Dalyvavimas verslo misijose | Pristatytos turizmo 2

uzsienio tikslinése rinkose.

galimybés ir renginiai verslo
misijose, sk.

Dalyvauta verslo misijoje
Rygoje Lietuvos
ambasadoje Latvijoje.
Dalyvauta B2B renginyje
,,Turizmo mainai‘,
kuriame turizmo iStekliai
ir galimybés pristatyti




didziausiems Lietuvos
kelioniy organizatoriams.

4.3. | Dalyvavimas verslo misijose, | Pristatyti Siauliy turizmo 7
svarbiuose Lietuvos istekliai, sk. Pristatyti turizmo isStekliai
kultoriniuose, turistiniuose, 4 nacionaliniuose
pramoginiuose renginiuose ir renginiuose bei Sventése:
$ventése pristatant Siauliy * Jiros Sventéje*
turizmo iSteklius. Klaipédoje;

* Sostinés dienose*
Vilniuje;

* ,Birzy dienose*
Birzuose;

* Rokiskio dienose*
Rokiskyje.

Taip pat 3 renginiuose
Siauliy mieste:

* _Siauliy naktyse*;

* ,Siauliq dienose®;

* Zolinés $ventéje VU
Siauliy akademijos
Botanikos sode.

4.4. | Informaciniy tury Organizuoti informaciniai 2
organizavimas: turai turizmo sektoriui, Suorganizuoti 2
Lietuvos, Latvijos ir kt. ziniasklaidai, sk. informaciniai-pazintiniai
valstybiy kelioniy turai, kuriuose is viso
organizatoriams, gidams, dalyvavo 12 asmeny:
ziniasklaidos atstovams ir kt. * Latvijos kelioniy

tinklarastininkai,
zurnalistai, socialiniy
tinkly turinio kiiréjai ( 7
asm.);

* Estijos kelioniy
tinklarastininkai,
zurnalistai, socialiniy
tinkly turinio kur¢jai (5
asm.).

5. Pristatyti miesto turizmo Pristatytos galimybés 139
galimybes vietos ir uZsienio | (Straipsniai, reklamos
Ziniasklaidoje (straipsniai, maketai, TV laidos ir kt.),
reklamos maketai, TV igyvendintos turistinio
laidos ir kt.), kurti/formuoti | jvaizdZio priemonés, sk.

Siauliy turistinj jvaizdi, foto
ir video paslaugos.
+ Punktai: 4.2.1; 4.2.2; 4.3.7
5.1. | Parengti jvaizdZio rinkodaros | Parengta jvaizdzio 1

strategija

rinkodaros strategija, sk.

1. Parengtos Siauliy
miesto jvaizdZio
rinkodaros strategijos
gairés. Strategijos gairiy
pristatymui IV Siauliy




krasto turizmo forumo
transliacijai jsigyta
nuotolinés konferencijos
licencija.

2. Organizuotos
kirybinés dirbtuvés apie
miesto jvaizdzio turizmo
rinkodaros strategija,
parengtas ir skaitytas
pranesSimas ,,Turizmo
sektoriaus
bendradarbiavimo jtaka
jvaizdzio gerinimui‘.

5.2.

Igyvendinti priemong
,» Vizualinés medziagos miesto
reprezentaciniams renginiams
pristatyti suktirimas*

Igyvendinta priemoné
,,Vizualinés medziagos
miesto reprezentaciniams
renginiams pristatyti
sukiirimas*

1
1. Nufotografuoti
reprezentaciniai 2020 m.
4 renginiai (po 20 vnt.
fotografijy): XXII
Lietuvos, Latvijos, Estijos
kaimo muzikanty ir
kapelijy festivalis ,,Ant
rubeziaus®, Baltijos
regbio ¢empionatas ,, Top
lyga®, Siauliy kultiiros
centro atidarymas, roko
grupés ,,BIX* koncertas,
miesto Sventé ,,éiauliq
dienos.
2. Nufotografuoti 4
reprezentaciniai 2020 m.
renginiai (po 10 vnt.
fotografijy dronu):
Prisikélimo aikstes
atidarymo renginiai,
veiklos ir iniciatyvos,
XXII Lietuvos, Latvijos,
Estijos kaimo muzikanty
ir kapelijy festivalis ,,Ant
rubeziaus®, ,,Baltijos
kelias®, Kalédinéms
Sventéms (renginiams)
pasipuoses miestas.
3. Nufilmuoti
reprezentaciniai 2020 m.
4 renginiai, sukurti 3
anonsiniai TV videoklipai
i$§2019 m.
reprezentaciniy renginiy:
XXII Lietuvos, Latvijos,
Estijos kaimo muzikanty
ir kapelijy festivalis ,,Ant
rubeziaus®, ,,Baltijos




kelias®, 2019-2020 mety
reprezentaciniy renginiy
filmuota medziaga —
filmukas, reprezentacinés
miesto turistinés naujos
erdvés filmuota medziaga
— filmukas, 3 anonsiniai
TV vodeoklipai i§ 2019
m. reprezentaciniy
renginiy ,,Vasara®,
,,Ruduo“, ,,Ziema*.

4. Fotografijy paroda (15
vnt. fotografijy).

5. Organizuotos
kiirybinés dirbtuves —
mokymai ,,Projektas.
Praktiniai rengimo
aspektai® (8 ak. Val.).

6. Transliuoti vaizdo
klipai ,,Vasara®,

., Ruduo“, ,,Ziema* per
Lietuvos nacionalinj
radijg ir televizijg 81
dieng laikotarpiu nuo
2020-07 iki 2020-12-04.
7. Pagamintos vizualinés
priemones.

8.Isigyta reprezentaciniy
vizualiniy priemoniy ir kt.

5.3.

Spaudos konferencijy
organizavimas

Suorganizuotos spaudos
konferencijos, sk.

6

5.4.

Straipsniy ir kity reklaminiy
priemoniy nacionaliniuose,
regioniniuose dienrasciuose,
zurnaluose, interneto
portaluose (Pvz.:
www.delfi.lt, www.15min.lt,

www.Irytas.It) parengimas ir
publikavimas

Parengti ir publikuoti
straipsniai ir kt.. sk.

44

5.5.

Straipsniy ir kity reklamos
priemoniy turizmo portaluose
(pvz.:
www.pamatyklietuvoje.lt,
www.welovelithuania.lt,
www.makalius.lt
www.Kkelionesirpramogos.lt ir
kt.) parengimas ir
publikavimas

Parengti ir publikuoti
straipsniai ir kt., sk.

40

5.6.

VieSinimas tarptautinéje
ziniasklaidoje

Parengti ir publikuoti
reportazai, straipsniai ir kt.,
sk.

36
Parengtas ir publikuotas
straipsnis apie Siauliy
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regiono gamtinio turizmo
iSteklius ir galimybes
Latvijos zurnalo
»SestDiena kelioniy ir
laisvalaikio priede.
Parengti ir publikuoti
straipsniai apie Siauliy
miesto turizmo galimybes
ir iSteklius:

- Estijos naujieny portalo
www.delfi.ee
pagrindiniame naujieny
sraute ir portalo kelioniy,
turizmo rubrikoje;

- Estijos naujieny portalo
www.ohtuleht.ee
pagrindiniame naujieny
sraute, portalo kelioniy,
turizmo ir moterims
skirtose rubrikose:

- Estijos naujieny portalo
WWW.postimees.ee
kelioniy, turizmo
rubrikoje;

- Latvijos naujieny
portalo www.delfi.lv
kelioniy, turizmo
rubrikoje (LV ir RU
kalbose);

- Latvijos naujieny
portalo www.diena.lv
pagrindiniame puslapyje
Siauliy miesto straipsniy
blokas / “karuselé*
(publikuota 18 jrasy);

- 3 publikacijos Estijos
naujieny portalo
www.delfi.ee turizmo
rubrikoje rusy kalba
(straipsniai po Estijos
tinklaraStininky
informacinio turo
Siauliuose);

- 3 jrasai (tekstai ir 360°
nuotraukos) Estijos
tinklarastininko foto
bloge, Facebook
socialiniame tinkle (po
Estijos tinklaraStininky
informacinio turo
Siauliuose);



http://www.delfi.ee/
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- 6 publikacijos penkiose
Latvijos laisvalaikio ir
pramogy zurnaluose, ir
laikraSc¢iuose latviy, ir
rusy kalba (po Latvijos
tinklaraStininky
informacinio turo
Siauliuose);

- Parengta ir paskelbta 16
jraSy Latvijos kelioniy
tinklarastininky Facebook
paskyrose. raSai
atnaujinti, papildyti bei
pakartotinai paskelbti.
Pasidalinti kituose
Latvijos kelioniy
Facebook tinklaraS¢iuose,
grupése. Kiekvienas
jrasas pasidalintas
vidutiniskai 10-15
Facebook grupiy, LV ir
RU kalbomis.

5.7.

Viesyjy rysiy ir
komunikacijos akcijos,
projektai, iniciatyvos,
formuojan¢ios Siauliy miesto
turistinj, svetingumo jvaizdj ir
patraukluma.

Suorganizuotos viesyjy rysiy
ir komunikacijos akcijos,
projektai, iniciatyvos, sk.

8
Kartu su kelioniy portalu
www.pamatykL ietuvoje.lt
suorganizuoti 2 aktyvaus
laisvalaikio, interaktyvis,
pazintiniai-pramoginiai
zaidimai:
- ,Kur teka vandenys
Siauliuose*;
- Dalyvaujant visiems
Siauliy apskrities
TIC‘ams ir TVIC‘ams —
,.Saulés Zemés turtai.
Kitos akcijos:
- ,,Pro automobilio langa:
Siauliai*
- ,,Rékyvos saulélydziai®
(fotokonkursas);
- rebusai Europos paveldo
savaités metu (Instagram
ir Facebook);
- rebusai apie miesto
asmenybes (Instagram ir
Facebook);
- Advento kalendorius
,.Dovanos i§ Siauliy“
(Instagram ir Facebook);
-, .Siaures Lietuvos
lankytinos vietos*;
dalyvauta viesyjy rysiy ir



http://www.pamatyklietuvoje.lt/

komunikacijos akcijoje,
kurig organizavo kelioniy
portalas
www.welovelithuania.lt ir
degaliniy tinklas ,,Circle
Parengtas zaidimas ,,12
gyvy pasakojimy®, tac¢iau
dél karantino atidétas
vykdymas.

5.8. | Reklama nacionaliniuose Uzpildytos reklaminés 3
imoniy kataloguose — pozicijos, sk. Uzpildytos reklaminés
spausdintiné ir elektroniné pozicijos:
Versijos. WWW.turizmas.lt
www.visalietuva. It
Www.imones.lt
6. Organizuoti turizmg ir Suorganizuoti renginiai 3
svetinguma skatinanc¢ius (iniciatyvos, akcijos, 1. Mokomoji-pazintiné
kursus, mokymus, mokymai, etc.) sk, iSvyka gidams j Vilniy,
seminarusir t. t. mokomoji ekskursija
+Punktas 4.3.12 ,,Dinges Vilnius*, 38
asm.
2. Tarptautinés gido
dienos renginiai, 27 asm.
3. Paskaita ,,Gatvé, kaip
enciklopedija“, 18 asm.
7. Organizuoti IV Siauliy Suorganizuotas Siauliy 1

krasto turizmo foruma,
skatinant,
bendradarbiavimo tarp
turizmo, Svietimo, mokslo,
verslo jstaigu projektus.

Kkrasto turizmo forumas, sk.

Nuotoliniu budu. Tema
»Ivaizdis yra viskas (?!)".
124 klausytojai i§ Siauliy
miesto, regiono bei
Lietuvos turizmo
informacijos centry.
,Lietuvos pristatymo
uzsienyje 2020— 2030 m.
strategija” pristaté Eglé
Kudzmaniené, LR
Vyriausybés kanceliarijos
Lietuvos jvaizdzio grupés
vyr. pataréja.

Doc. dr. Miglés
Cernikovaités ir doc.
Valdo Dambravos
pristatytos Siauliy miesto
1vaizdzio rinkodaros
strategijos gairés buvo
svarbiausias forumo
akcentas.

PraneSimg ,, Turizmo
sektoriaus
bendradarbiavimo jtaka
jvaizdzio gerinimui
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pristaté Simonas
Rudaminas, turizmo
rinkodaros profesionalas,
,,We love Lithuania“
ikurejas.
8. Vykdyti dvira¢iy nuomos Pasinaudoje¢ dviraciy 152
paslaugag. nuomos paslauga asmenys,
sk.
9. Turizmo informacijos Prizitirimi turizmo 11
stulpy prieZiiira mieste. informacijos stulpai, sk.
10. | Organizuoti nemokamas Organizuotos nemokamos 4
ekskursijas po Siauliy ekskursijos po Siauliy
miestg ir regiong valstybiniy | miesta ir regiona, sk.
Svenciy (Vasario 16-0ji,
Kovo 11-0ji, Liepos 6-0ji)
proga ir Senjory dienos
proga.
* 4 ir 5 priemonés TIC lankytoju (turisty) 16 693
Siauliy mieste sk. (tiikst.)
+ Punktai i§ Siauliy miesto
ekonominés plétros ir
investicijy pritraukimo
strategijos priemoniy plano.

UZDAVINYS (KODAS 02.02) — Unikaliy gamtiniy salygy i§naudojimas vystant aktyvaus
laisvalaikio turizma. UZdaviniui realizuoti numatomos priemonés:

Eil. | Priemonés Vertinimo Mato vnt. Siekiniy jgyvendinimo faktas
Nr. | pavadinimas priemonés
pavadinimas
1. Igyvendinti projekta | Igyvendintas | Sk. 1
,» Larptautinis projektas _
kultiiros turizmo ,» Larptautinis Igyvendinimas, _ ' 100
kelias ,,Balty kelias | kultdiros proc. Baigtas projektas. Ikurtas ,,Balty
turizmo kelias kelio* centras. Pagrindiniai
,,Balty kelias* darbai:

*Isigyti sukurti interaktyviis IT
zaidimai su IT inventoriumi;
*Irengta ekspozicija su jranga ir
edukaciniu inventoriumi;
*Isigyta baldiné jranga;
*Vykdyti statybos rangos darbai;
*Vykdyta interjero darby
1gyvendinimo prieZiiira;

* Atnaujinta interneto svetaine
www.baltukelias.lt;

*Organizuoti darbo grupiy
susitikimai, projekto vieSinimas



http://www.baltukelias.lt/

ir kt.

Vykdyti testinj Jgyvendintas | SK. 1
projekta ,,Balty projektas
kultl_irps pa_iinimo ,,Bal_tq Jeyvendinimas, 10
§I§at|n|mas Ir kult.ur.os proc. Jeyvendinta:
ZInomumo apie pazinimo 1. Darbo grupés ir iniciatyvinés
tarptautinj kultqros Skatlnlmas ir grupés posédziy organizavimas;
kelig ,,Balty kelias™ | Zinomumo 2. Reprezentacinio animuoto
didinimas* apie vaizdo jraso sukiirimas;
tarptauting 3. Isigytos fikinés prekés ,,Balty
kultiiros kelig kelio® centrui.
»~Balty ke1‘1‘as“ Nejgyvendinta dél COVID-19
didinimas pandemijos ir paskelbto
nacionalinio karantino, uzdaryty
sieny tarp valstybiy:
dalyvavimas Svent¢je ,,Balty
vienybés diena 2020 ir
susitikimuose su Kitais
projektais; kelioniy vadovy/gidy
mokymai ir kt. Balty centro
daugiafunkcinés
erdvés/konferencijy erdvés
jrengimas — léSos nepanaudotos
dél uzsitesusiy ,,Balty kelio*
centro statyby, remonto ir
jrengimo darby.
Vykdyti projekta Igyvendintas Sk. 1
,,Bendro projektas
tarpvalstybinio »Bendro Jgyvendinimas, 1
paveldo turizmo tarpvalstybinio proc. Igyvendinta: Kartu su partneriais
produkto ,,Saulés paveldo pradéta rengti turizmo produkto
kelias* kurimas* turizmo koncepcija, dalyvauta partneriy
produkto darbo grupiy susitikimuose.
»aulés Nejgyvendinta. Dél COVID-19
kelias* strigo projekto vadovaujancio
ktrimas® partnerio Jelgavos savivaldybés
pirminiai darbai — projekto
turizmo produkto koncepcijos
kiirimas, tyrimo atlikimas
(partneriy veiklos). Neuzbaigus
turizmo produkto koncepcijos
ktrimo, nebuvo galima testi
tolimesniy jgyvendinimo darby
visiems projekto partneriams.
Jgyvendinti ,,Sv. Igyvendintas | Sk. 0

Jokiibo kelio*
vie$inimo ir
komunikacijos
priemoniy

vieSinimo ir
komunikacijos
priemoniy




kompleksa kompleksas

UZDAVINYS (KODAS 02.03) — Uitikrinti jstaigos veikla. Uzdaviniui realizuoti numatomos
priemongés:

Siekiniai
Eil. (produkto Siekiniy
Nr. Tikslai, uzdaviniai, priemonés kriterijaus igyvendinimo
pavadinimas ir faktas

mato vienetas)

1. | Istaigos iSlaikymas ir darbuotojy samda

1.1. | Etaty skaiCius Sk. 75
1.2. | Seminary skai¢ius Sk. 22
1.3. | Dalyviy seminaruose skaicius Sk. 9
2. | Materialinés bazés stiprinimas Sk. 1
111 SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

7. Istaigos veiklos analizé (jstaigos teikiamos paslaugas, paslaugy gavéjai).

Eil. | Igyvendintos priemonés Skaicius Skaicius Komentaras apie pokyti
Nr. | pavadinimas/ lankytojai/ | 2019 metais | 2020 metais (2019-2020 m.)
Ziurovai / dalyviai /
dalyviai ir Zilirovai
1. Turizmo renginiai, 276 119 -56,9 %
turizma skatinantys (dél COVID-19 pasaulinés
projektai / turizmo pandemijos)
galimybiy pristatymai /
turizmo forumai /
ekskursijos ir kit.
2. | Lankytojai -55,1%
(bendras turisty/ lankytojy
aktyvumo smukimas yra
328 590 147583 salygotas 2.1 — 2.5
punktuose nurodyty
priezasciy)
2.1. | Turizmo informacijos centro -74,1%
lankytojai — turistai, sk. (dél pasaulinés pandemijos
turizmo sektorius yra viena
labiausiai nukentéjusiy tikio
64460 16693 Saky. Sieny uzdarymas,
judéjimo ribojimai, turistiniy
istaigy veiklos ribojimai lémé
beveik % jstaigos lankytojy
nuosmukij).
2.2. | Interneto svetainiy -33,3%
http://tic.siauliai.lt (dél pasaulinés COVID-19
ir 152473 101 756 pandemijos turizmo rinka yra

www.visitsiauliai.lt
naudotojy skaicius; zm. sk.

gilioje stagnacijoje, todél
automatiSkai ir turistinis



http://tic.siauliai.lt/
http://www.visitsiauliai.lt/

turinys zenkliai prarado savo
aktualuma ir paklausa).

2.3. | Renginiy svetainés -718,7%
www.siauliai-events. |t (renginiy organizatoriai yra
naudotojy skaicius sfera, kurig greiciausiai

labiausiai paveiké pasauliné
101386 21598 COVID'-V19 pandemua,
praktiSkai nebuvo
alternatyvos vykdyti veiklas,
todél tiek renginiy pasitla,
tiek informacijos paklausa
krito iki ~ 80 proc.).

2.4. | Turizmo informacijos centro -65,0%
suorganizuoty ekskursijy (kaip ir buvo paminéta
Siauliuose dalyviy skaicius; ankstesniuose komentaruose,
zm. sk. 4840 1695 visos pandeminés aplinkybés

jitakoja ir vieng i$ pagrindiniy
turizmo sektoriaus veikly —
ekskursijy organizavima).

2.5. | Facebook paskyra, vartotojy 7,5%
sk. (zenkliai apribojus Zmoniy

judéjimo ir pazinimo
galimybes, automatiskai
daugiau laiko atsiranda
5431 5841 narSymui socialiniuose
tinkluose. Taip pat tai yra jau
per laika susiformave
vartotojy jprociai, todél
matomas nuoseklus Facebook
paskyros vartotojy augimas).
8. Projekty igyvendinimas.
2019 metais | 2020 metais
Eil. | Projekto / priemonés pavadinimas (Eur) (Eur)
Nr.
1. | Projektai, finansuoti Lietuvos kultiiros tarybos 1éSomis
(VB)
1.1. | ,.Siaurés Lietuva: kultdrinio turizmo komunikavimas* 10 000
1.2. | Zydy leidinys 9 400
1.3. | ,,Saulés zemés turtai® 8 000
IS viso 10 000 17 400
2. | Projektai, finansuoti Europos Sajungos struktiiriniy
fondy léSomis (ES)
2.1. | ,,Tarptautinis kultiros kelias ,,Balty kelias®, finansuojamas 16 485 180 285,83
pagal 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa



http://www.siauliai-events.lt/

2.2.

,» Viesyjy turizmo paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybeés
gerinimas Siauliy miesto savivaldybéje®, finansuojamas
pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus viesasis valdymas* 10.1.3-ESFA-R-
920 priemong ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas savivaldybéje®.

28 490,30

10 796,30

2.4.

,,Balty kulttiros pazinimo skatinimas ir zinomumo apie
tarptautinj kultiiros kelig ,,Balty kelias* didinimas* pagal
Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per
sieng programa, projektas LLI-447

11 029,84

2.5.

,Bendro tarpvalstybinio paveldo turizmo produkto ,,Saulés
kelias* kiirimas* pagal Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa, projektas LLI-464

88,00

2.6. | 2014-2020 mety Europos Sagjungos fondy investicijy Projekto 1éSas | Projekto 1¢Sas
veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos administruoja | administruoja
iStekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato Siauliy Siauliy
kaitos® priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 projektas miesto miesto
»avivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marsruty | savivaldybés | savivaldybes
informacinés infrastrukttros plétra“ administracija | administracija
IS viso 44 975,30 202 199,97

3. | Istaigos veiklos priemonés, finansuotos Savivaldybés
1éSomis (SB)

3.1. | ,,Siaurés Lietuva: kultarinio turizmo komunikavimas* 2 000

3.2. | Zydy leidinys 1880

3.3. | Saulés zemés turtai 1600
IS viso 2000 3480

4. | Papildomos Kkultiiros (turizmo) priemonés, finansuotos
Savivaldybés 1éSomis (SB)

4.1. | ,,Miesto svarbiy renginiy aktualizavimas surengiant 4900
fotografijy paroda, forumg ir kiirybines dirbtuves*

4.2. | ,,Koordinuoti valstybiniy $venciy, atmintiny daty 9 800
pamingjimg, svarbiy renginiy, plenery organizavima,
puoseléti tautines tradicijas®

4.2. | ,,Parengti Ekonomingés plétros ir investicijy pritraukimo 15000
strategija*

,»Sukurti miesto jvaizdzio rinkodaros strategija ir j3 23 000
1gyvendinti‘

4.3. | ,,Vizualinés medZiagos miesto reprezentaciniams 25 600
renginiams pristatyti suktrimas*

4.4. | , Sukurti reprezentacing miesto 28 000
vizualing medZiaga, organizuoti kiirybines dirbtuves*

4.4. | ,,Vykdyti nekilnojamo kultiiros paveldo pazinimo sklaidg ir 1500 1500
atgaivinimg*

4.5. | ,,Europos judumo savaité Siauliuose* 1500
IS viso 48 500 62 300




5. | Reprezentaciniai Siauliy miesto festivaliai, finansuoti -
Savivaldybés 1€Somis (SB) (iSvardyti)

5.1. - -

IS viso

IS viso 105 475,30 285 379,97

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys. Dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pastabose nurodyti pokyti, palyginti su 2019 metais).

Veikla Trumpas apra§ymas Pastabos

Stipriosios sritys | Kryptinga veikla pagal numatytus tikslus. Siekdamas uztikrinti
stabilius vietiniy ir uzsienio turisty srautus ir biiti konkurencingu
miestu bei regionu, Siauliy turizmo informacijos centras nuosekliai
vysto numatytas kryptis plétojant turizmo istekliy, turizmo
produkty, paslaugy ir infrastruktiiros, turizmo rinkodaros, turizmo
koordinavimo ir administravimo sritis.

Kompetentingi Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojai.
Inovacijy, patrauklumo turistams siekis, veiksmai siekiant
pritraukti 1ésas 1§ jvairiy fondy.

Iniciatyvumas, atsakomybé, bendradarbiavimas.

Silpnosios sritys | Aukstos kvalifikacijos turizmo vadybininky-edukatoriy stoka
siekiant kokybiSkos istaigos veiklos, ypatinga démes; skiriant
turizmo turinio, rinkodaros priemonéms. Etaty klausimas

sprendZiamas.
Tobulintinos Tobuléjimas (marketingo, rinkodaros, IT, inovacijy, turinio ir pan.
sritys srityse) turizmo paslaugy sektoriuje.
Apdovanojimai | Siauliy miesto stendas Delfi portalo skaitytojy isrinktas jdomiausiai
/ skundai prisistaciusiu tarptautinéje turizmo parodoje Vilniuje ,,Adventur
2020

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISorés vertinima, patikrinima Vertintos, tikrintos jstaigos | Direktoriaus pastangos
atlikusios institucijos veiklos sritys ir patikrinimo | tobulinant iSorés
pavadinimas rezultatai vertinimo, patikrinimo
rezultatus
V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS JSTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus juy sprendimo buadus.

1. Problema — didelé rinkodaros, komunikacijos, vieSinimo darby apimtis, susijusi su
elektroninés / skaitmeninés rinkodaros procesais. Sprendimas -telkti aukstos kvalifikacijos turizmo
vadybininkus Siems klausimams spresti.

2. Bendra TIC problema — nepakankamas turizmo sektoriaus klausimy sprendimas
Lietuvoje.




