PATVIRTINTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2020 m. geguzés 7 d. sprendimu Nr. T-125

éIAULIU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
DIREKTORIAUS 2019 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie jstaigg (pavadinimas, vykdomos programos, infrastruktiira
(pagrindinio pastato ir padaliniy adresai, bendras kiekvieno pastato plotas kv. m).

BiudZetiné jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras. Adresas: Vilniaus g. 213-77 Siauliai.
Kontaktai: (8 41) 521 105, el. p. tic@siauliai.lt. Vykdomas vienas i§ 02 Kultiiros plétros programos
tiksly — stiprinti Siauliy miesto ir regiono ekonomine. sociokultiiri in¢, rekreacing gerove per turizmo
skatinima, informacijos skleidimg ir turizmo vietos rinkodarg. Siauliy turizmo informacijos centro
funkcijos: rinkti, kaupti ir turistams bei Siauliy miesto sve&iams teikti informacija apie teikiamas
turizmo paslaugas, lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti informacija apie Siaulius mieste,
regione, Salyje, uZsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti miestg pagal savo kompetencija.

Pastatai (nurodyti adresus) Plotas Pastabos

Vilniaus g. 213-77, Siauliai 101,53 m?

e Turisty aptarnavimo salé — 45,7 m?
e Personalo / seminary patalpa — 17,9 m?
e Personalo patalpa — 23,3 m?2
e Personalo patalpa — 8,2 m?2
o WC-52m?
e Pagalbiné patalpa — 1,2 m?
Vilniaus g. 213-90 431,10 m? Pagrindiné naudojimo paskirtis — prekybos.

Patalpos dar nepritaikytos veiklai.

2. Informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai stazas, dalyvavimas
komisijy, darbo grupiy veikloje (ne jstaigos lygmeniu), kvalifikacijos kélimas).

Direktor¢ Riita Stankuviené, vadovavimo jstaigai staZzas — 5 metai. Dalyvavimas komisijy,
darbo grupiy veikloje: Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos Tarybos pirmininke,
Religinio turizmo skatinimo Lietuvoje darbo grupés naré, Siauliy miesto ekonominés plétros ir
investicijy pritraukimo strategijos vykdymo grupés naré.

Kvalifikacijos kélimas 2019 m. (13 mokymuy, seminary, konferencijy ir kt.):

Eil. | Kvalifikacijos kélimo renginio pavadinimas Data Vieta
Nr.
1.| Seminaras: ,,Salies prekés zenklas — kas jj sudaro ir kaip 01.22 Vilnius
susikurti?
2.| Mokymai ,Miesto jvaizdZio kiirimas®. 01.13-14 | Klaipéda, Palanga
3.| LTICA mokymai ,,Turizmo inovacijos: patirtys ir partnerysté* 04.15-16 | Birzai
4.| LAT-LIT seminaras ,,The 3rd Call for project proposals of Latvia- | 05.08 Ventspilis, Latvija
Lithuania Programme*
5.| Forumas ,,Europos kultiiros sostinés forumas 2019. Zmogiskasis 05.23 Kaunas
faktorius”
6. | Forumas ,,Poky¢iai, skatinantys rytdienos turizmg* 09.05 Vilnius
7. | Konferencija ,,Gamtos ir kultiiros paveldo svarba turizmui: 09.17 Talsi, Latvija
vietoves identitetas ir prieinamumas*
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8. | Konferencija ,,Kultiiros keliy vaidmuo regiony vystymui vystytojy | 10.07 Kaunas
akimis®

9.| Seminaras: kultiiros paveldas ir jo lankytojai, tinklaveika ir 10.08 Kaunas
produkto kirimas

10| LTICA mokymai ,,Skaitmeninis turizmas. Jrankiai ir jy 10.16-17 | Marijampolé
panaudojimas*

11| Praktinés dirbtuvés ,,Kultiiros keliai regiony vystymui* 11.12 Vilnius

12 Seminaras ,,Tourism cooperation in the Baltic sea region 2019 11.22 Palanga

13| 111 Siauliy regiono turizmo forumas 11.29 Siauliai

3. Informacija apie darbuotojus (pokytis, palyginti su ankstesniais metais, ar atitinka
nustatytus reikalavimus).

Eil. 2018 mety 2019 mety Laisvy etaty skaiCius
Nr. Darbuotojy skaicius faktas faktas 2019 metais
(etaty / (etaty /
darbuotojy) | darbuotojy)

1. | Administracija (direktorius) 1/1 1/1 -

Kultiiros ir meno (turizmo) 6/6 6/6 -
darbuotojai

3. [ Kiti darbuotojai 2/4 2/4 -

4. | I8 viso etaty / darbuotojy 9/11 9/11 -
skaicius
Vidutinis atlyginimas per 2018 mety 2019 mety | Komentaras apie pokytj
mén. faktas faktas

(Eur) (Eur)

1. | Vidutinis administracijos 1020,25 1961,82 Padid¢jo 92 %.
(direktoriaus) aﬂyginimas per Padidéjo, nes 2019 m. koeficientas
men. pgkeltas.i_ki 9245, mokama

kintamoji dalis 20 proc.

2018 m., kai jstaiga i§ V] buvo
pertvarkytas j B, pareiginés algos
pastoviosios dalies koeficientas
buvo 7,7, nebuvo skirta
kintamosios dalies.

2. | Vidutinis kultiiros ir meno 812,19 1150,45 Padidéjo 41,6%.
(turizmo) darbuotojy Vidutinis turizmo
atlyginimas per mén. vadybininko koeficientas —

6,7.

Kryptingai ir nuosekliai buvo
keliami darbuotojy atlyginimai,
kurie vis dar i§licka maZiausi tarp 4
didZiyjy Lietuvos miesty.

3. | Vidutinis kity darbuotojy 417,44 597,93 Padidéjo 43,2%
atlyginimas per men.

4. Finansavimas (l¢Sy suma pagal finansavimo S$altinius, pokytis, palyginti su ankstesniais
metais, finansinis jstaigos veiklos rezultatas (ar 1éSos panaudotos pagal sgmatg), jstaigos sagnaudy
darbo uZmokes¢iui ir valdymo islaidoms dalis).

2019 mety léSy | 2019 mety lésy
Finansavimo Saltiniai 2018 mety 2019 mety dalis darbo dalis kitoms
Eil. faktas faktas uzmokes¢iui / reikméms /
Nr. skirtumas, - skirtumas,




palyginti su | palyginti su 2018
2018 metais metais
(takst. Eur) (takst. Eur)
1. | Savivaldybés léSos 234100 252474 111,6 /93,1 140,8 / 141,0
(SB)
2. | Istaigos pajamy léSos 30400 53425,21 19,0/1,0 34,4/29.4
(SP)
3. | Valstybés lesos (VB) - . - -
4. | Fondy l1éSos (Europos | 17000 (BK) 10000 13,5/10,0 41,4/6,8
Sajungos struktiriniy (LTKT)
fondy (ES), Lietuvos 2395,80 16485 (BK)
kulttiros tarybos, kity (ESFA) 28 490,30
fondy) (ESFA)
5. | Labdara, parama 24,00 116,12 -/ -
6. | ISviso 283 919,80 | 360 990,63 144,1/104,0 216,6 / 177,2
I SKYRIUS

VEIKLOS UZDUOTYS IR JU JGYVENDINIMAS

. Direktoriaus 2019 mety veiklos uzduotys ir jy jgyvendinimas.

. Siektini Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir faktas (ar
UZduotys . o .
rezultatai rodiklis pasiektas)
5.1. Uztikrinti TIC | Atlikti Vertinimo rodiklis: Pradéta TIC veikla naujose patalpose IV
veiklg pritaikytose | veiksmai ketv.
naujose patalpose_ stekiant Faktai: Atlikti visi veiksmai ir darbai siekiant sutvarkyti ir

pritaikyti
naujas

veiklai.

patalpose.

sutvarkyti ir

patalpos TIC

Pradéta TIC
veikla naujose

pritaikyti naujas patalpos TIC veiklai.

1. Sutvarkyti dokumentai dél patalpy (turto) perdavimo.

2. Gautos i§ AB ,Siauliy energija® pastato Silumos jrenginiy
pertvarkymo salygos.

3. Gautas namo Nr. 213 bendrasavininky sutikimas keisti patalpy
paskirtj, patalpose jrengti atskirg Sildymo sistema su atskiru
Silumos mazgu; atlikti patalpy fasado keitimo darbus.

4. Parengtas paprastojo remonto projekto aprasas.

5. Pakeisti aliuminio vitriny ir dury, plastikiniai langai. Jvykdyti
rangos darbai.

6. Atlikti Silumos jrenginiy pertvarkymo ir védinimo, vésinimo
rangos darbai.

7. Irengtas keltuvas Zzmonéms su judéjimo negalia.

Dél finansavimo/1éSy stokos ir namo Nr. 213 bendrasavininky
sprendimy priémimo delsimo, patalpos nesutvarkytos iki galo
(neatlikti rangos darbai patalpose), todél nepradéta TIC
veikla naujose patalpose. Savivaldybei skyrus finansavimg
2020 m., TIC galés pradéti veikla naujose patalpose.

5.2. Baigti
projekto
»larptautinis
kulttiros kelias
,»Balty kelias®
jgyvendinima.

Ivykdytos
suplanuotos
projekto
veiklos.

Vertinimo rodikliai: Baigti projekto veiklas [V ketv.
Faktai: Atliktos visos suplanuotos projekto veiklos.
1.Parengtas inovatyvaus ,,Balty kelio“ interjero projektas.
2. Sukurtas interaktyviy IT zaidimy turinys.

3. Sukurta projekto interneto svetainé.

4. Projektas pristatytas tarptautinése turizmo parodose.

5. Projektas pristatytas didziyjy Lietuvos miesty $ventése.




6. Kurtas Lietuvos kultiros keliy produkto modelis Kultiiros
ministerijos vykdomame projekte.
Dél 4.1. punkte nurodyty priezaséiy, lémusiy patalpy
nepritaikyma, nebaigtos/nejgyvendintos projekto veiklos.

5.3. Baigti
igyvendinti
projekta ,,Viesyjy
turizmo paslaugy
ir asmeny
aptarnavimo
kokybés gerinimas
Siauliy miesto
savivaldybéje®,
finansuojamas pagal
2014-2020 mety
Europos Sgjungos
fondy investicijy
veiksmy programos 10
prioriteto
,»Visuomenés
poreikius atitinkantis
ir paZangus vie3asis
valdymas®™ 10.1.3-
ESFA-R-920
priemong ,,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas
savivaldybéje*

[vykdytos
suplanuotos
projekto
veiklos.

Vertinimo rodikliai: Baigti jvykdyti projekto veiklas IV ketv.
Faktai: Jvykdytos suplanuotos projekto veiklos.

1. Parengta ,,Informavimo bei konsultavimo paslaugy teikimo ir
klienty aptarnavimo paslaugy optimizavimo ir tobulinimo Siauliy
turizmo informacijos centre paslaugos* techniné specifikacija.
2. Sukurta TIC duomeny surinkimo ir apdorojimo bazé.

3. Sukurta klienty aptarnavimo sistema.
UiZsitesus vieSyjy pirkimy procediroms,
sprendimu, projektas pratestas, veiklos perkeltos j 2020 m.

6. Istaigos 2019-2021 mety strateginio veiklos plane 2019 mety suplanuotos veiklos (tiksly,

uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo rezultatai).

UZDAVINYS (KODAS 02.01) — Miesto jvaizdzio ir tapatybés stiprinimas plétojant

pazintinj-kultarinj turizmg.

Eil.
Nr.

1.1.

Leisti turizmo

Tikslai, uzdaviniai,
priemonés

informacijos leidinius

(miesto jvaizdzio
leidiniai, atskirus
turizmo paslaugy

paketus pristatantys
leidiniai, turistiniai
informacijos leidiniai,
Zemélapiai), juos platinti.
Parengti planuojamy
leidiniy interaktyvias
elektronines versijas ir

publikuoti TIC

administruojamose
| internetinése svetainése.

Parengti ir sukurti Siauliy

' miesto turistinio prekés

" Siekiniai (produkto |

kriterijaus
pavadinimas ir
mato vienetas)

Siekiniy jgyvendinimo faktas

| [§leisty spaudiniy | 7

skaiius ir parengtos
elektroninés jy
versijos, sk.

| Parengta ir sukurta | 1
' Siauliy miesto

Savivaldybés




1.2.

1.3, ]

2.1,

12.2.

3.1. |

zenklo koncepcijg,
logotipa ir stiliaus vadova.

| Parengti ir i$leisti ‘Siauliq

miesto turistinius iSteklius
ir galimybes pristatancius
leidinius (kulttirinis,
aktyvus, kulinarinis,
sakralinis ir kt. turizmas)

Papildomi iSleisty leidiniy
tiraZai uZsienio kalbomis,
reklaminés afiSos, plakatai,
skrajutés.

| Inicijuoti ir koordinuoti

projektus, kuriandius
patraukly miesto jvaizdij
naudojant naujgsias

turistinio prekeés

technologijas ir interneto
prieigas.
Sukurti inovatyvias

paslaugas ir priemones.

Naujy turistiniy mar$ruty
suklrimas ir parengimas.

Parengta ir sukurta Siauliy miesto
turistinio prekés Zzenklo koncepcija,
logotipas ir stiliaus vadovas.

zenklo koncepcija,
logotipas ir stiliaus

' vadovas.

Parengti ir i$leisti 3

Siauliy miesto 1. Ekskursijy edukacijy leidinys

turistinius i8teklius ir | ,,Turistiniai pasitlymai Siauliuose* LT,

galimybes LV, EN ir RU kalbomis (3300 vnt.).

pristatantys leidiniai. = 2. Leidinys ,,Siauliai su meile $eimai®
LT, LV, EN ir RU kalbomis (6100 vnt.).

3. Leidinys ,Sakralumo  Zenklai
Siauliuose® LT-EN, PL-ES kalbomis

. | (2500 vnt.).

| Parengti ir iSleisti 3

1. 2019 m. i8leistas leidinio ,,Siauliai 3
S magija“ papildomas tirazas LT ir EN

Siauliy miesto
turistinius iSteklius ir

galimybes kalba (1500 vnt.).
pristatantys leidiniai, = 2. ,,Siauliy turizmo gidas“ (3250 vnt.).
sk. ' 3. Ekskursiju, renginiy plakatai ir

| | reklamines afiSos (270 vnt.).
Inicijuoti ir ' 48

koordinuoti projektai

naudojant naujgsias

technologijas,

interneto prieigas,

sk. !

Sukurtos inovatyvios | Sukurta (1) mobilioji Siauliy regiono
paslaugos ir ' turizmo aplikacija ,,Visit Siauliai
priemoneés ' Region“ (LT, EN, LV, RU kalbomis)
Sukurti nauji 47

turistiniai marSrutai, = Sukurti 47 marSrutai (Zygiai, Zaidimai),
sk. i$ juy 8 naudojant skaitmenines
priemones.

Atnaujinti Siauliy miesto
ir regiono turizmo
galimybes ir renginius
pristatancias internetines
svetaines, atsiZvelgiant j
naujausias skaitmeniniy
technologijy tendencijas.
Periodiskai atnaujinti
turizmo informacijg
svetainése ir kt. prieigose
lietuviy ir uzsienio
kalbomis.

Siauliy miesto ir regiono
turizmo galimybes
pristatanciy 2 svetainiy
atnaujinimas, tobulinimas.

Atnaujinta turizmo 5
informacija interneto
svetainése ir kt.
prieigose, Facebook
ir kt.

Interneto svetainiy ir
Facebook paskyros
vartotojy sk. (tikst.)

www.visitsiauliai.lt 152,5 .
www.siauliai- 101,4

events.It

Facebook paskyra 5,4

Atnaujintos dvi (2) interneto svetainés,
struktiira, navigacija, dizainas, kurios
nuolat pildomos ir koreguojamos.

Atnaujinta ir
patobulinta 2
svetainiy struktiira,

| navigacija, dizainas



32,

3.3,

13.4.

3.5, |

4.1

' 4.0.

Siauliy miesto ir regiono
turizmo galimybes
pristatanciy svetainiy
turinio kfirimas ir
pildymas — teksty
redagavimo, vertimy
paslaugos, SEO, foto ir

| video paslaugos

Internetiniy svetainiy,
turizmo istekliy, galimybiy
reklaminés kampanijos,
naudojant ,,Google
Adwords®, socialiniy
tinkly ir kitas elektroninés
rinkodaros priemones

Informaciniy terminaly
prieZilira ir remontas

Jgyvendinti projekta
,»Viesyjy turizmo paslaugy
ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas Siauliy
miesto savivaldybéje®

| Papildytas ir

atnaujintas svetainés
turinys, pasl.

‘ Ivykdytos

reklaminés
kampanijos, pasl.

PrizitGrimi

informaciniai

| terminalai, pasl.

Igyvendintas
projektas, sk.

Pristatyti §iauliq miesto
bei regiono turizmo
galimybes bei Siauliy
miesto renginius
tarptautinése parodose,
verslo misijose, svarbiose
ir tikslinése rinkose,
informaciniuose turuose.

Viso pristatyta
turizmo galimybiy ir
renginiy
tarptautinése
parodose, verslo
misijose,
informaciniuose
turuose, sk.

Dalyvavimas tarptautinése
parodose, mugeése

Pristatytos turizmo
galimybés ir
renginiai
tarptautinése
parodose, sk.

Dalyvavimas verslo
misijose uzsienio
tikslinése rinkose

Pristatytos turizmo
galimybés ir
renginiai verslo
misijose, sk.

| Papildytas ir atnaujintas vienos (1)

interneto svetainés turinys, jis nuolat
pildomas.

Informacija apie interneto svetainéje
www.visitsiauliai.lt skelbiamas jstaigas
ir jmones atnaujinama kaskart, gavus
naujg informacija.

' 5 reklaminés kampanijos: vykdytos

reklaminés ,,Google Adwords*
kampanijos;

reklaminés ,,Facebook® kampanijos;
reklaminis skydelis portale
www.etaplius.It;

reklaminis skydelis ir ,,béganti* eiluté
portale www.skrastas.It;

uZsakyta reklama 2020 metams portale

| www.turizmas. It

Nuolat prizidrimas 1 informacinis
terminalas

- Projektas jgyvendintas 95 proc.

UZsitesus vieSyjy pirkimy
procediiroms, Savivaldybés sprendimu,
projektas pratestas, veiklos perkeltos j
2020 m.

18

5
2019 metais Siauliy turizmo
informacijos centras atstovavo Siauliy
miestg ir pristaté turizmo iSteklius bei
galimybes 5 tarptautinése turizmo ir
kitose parodose, mugése:,,Adventur®,
(Vilnius, Lietuva), ,,Balttour” (Ryga,
Latvija), ,,Tourest 2019 (Talinas,
Estija), ,,Vilniaus knygy mugé®
(Vilnius, Lietuva), Verslo pasiekimy
paroda ,,Siauliai 2019%, (Siauliai,
Lietuva). Atlikti apmokéjimai uz
registracijg bei parodos plotg 2
parodoms 2020 metais: ,,Adventur
2020%, ,,Balttour 2020

3
Dalyvauta verslo misijose: Rygoje
(Latvija), Taline (Estija), Parnu (Estija).



4.3,

7

Dalyvavimas verslo
misijose, svarbiuose

Pristatyti Siauliy
turizmo iStekliai, sk.

7
Pristatyti turizmo istekliai 3

Lietuvos kultiiriniuose,
turistiniuose,
pramoginiuose renginiuose
ir $ventése pristatant
Siauliy turizmo i3teklius

nacionaliniuose renginiuose bei
Sventése: ,,Hanza dienose* Kaune,
,»Juros Sventgje Klaipédoje, ,,Sostinés
dienose* Vilniuje.

Taip pat 4 didZiausiuose renginiuose
Siauliy mieste: ,,Siauliy naktyse,
,,Siauliq dienose®, muzikos ir amaty
festivalyje ,,Ant rubeziaus*, Zolines
‘$ventéje SU Botanikos sode.

Informaciniy tury Organizuoti 3

organizavimas: informaciniai turai Organizuoti 3 informaciniai-paZintiniai
Lietuvos, Latvijos ir kt. turizmo sektoriui, turai, kuriuose i§ viso dalyvavo 38
valstybiy kelioniy Ziniasklaidai, sk. asmenys: Latvijos kelioniy

organizatoriai (10 asm.), Latvijos
Ziniasklaidos atstovai (8 asm.), Estijos

organizatoriams, gidams,
Ziniasklaidos atstovams ir

kt. kelioniy organizatoriai (20 asm.).
Pristatyti miesto turizmo | Pristatytos 244
galimybes vietos ir galimybés

uzsienio Ziniasklaidoje (straipsniai,

(straipsniai, reklamos reklamos maketai,

maketai, TV laidos ir TV laidos ir kt.), sk.

kt.), kurti/formuoti

giauliq turistinj jvaizdi,

foto ir video paslaugos.

Vaizdo klipy sukiirimo Sukurtas vaizdo 23
paslauga LT klipas, sk. 1.,,Siauliai Ziema“

2 Reprezentaciniy Siauliy renginiy
klipai (13 vnt.)

3.Ekskursijy ciklo ,,Siauliy gatvés
pasakoja“ anonsai (5 vnt.)

4. 7iemos akcijos ,,Gelezinei lapei — 10
skirti reklaminiai klipai (2 vnt.).

5. Judumo savaitei skirtas reklaminis
klipas (1 vnt.)

6. Paveldo dienai skirtas reklaminis
klipas (1 vnt.)

Sukurta paskyra 1
spaudos pranesimy

Registracija ir paskyra
naujieny agentiiros BNS

5.3,

tinklapyje apie Siauliy miesto
turizmo galimybes ir
iteklius platinimui,
sk.
Straipsniy ir kity Parengti ir 116
reklaminiy priemoniy publikuoti straipsniai
nacionaliniuose, ir kt., sk.
regioniniuose

dienra$éiuose, zurnaluose,
interneto portaluose (Pvz.:
www.delfi.lt,

www. | Smin.lt,




5.4,

5.5,

56,

www.Irytas.lt) parengimas
ir publikavimas

Straipsniy ir kity reklamos
priemoniy turizmo
portaluose (Pvz.:
www.makalius.It ,
www.kelionesirpramogos.l
t,
www.pamatyklietuvoje.lt,
www.welovelithuania.lt ir
kt.) parengimas ir
publikavimas

Parengti ir
publikuoti straipsniai
ir kt., sk.

VieSinimas tarptautinéje
Ziniasklaidoje (nacionaliné
TV, nacionalinis interneto
portalas, regioniné
Ziniasklaida).

Viesyjy rysiy ir
komunikacijos akcijos,
projektai, iniciatyvos,
formuojangios Siauliy
miesto turistinj,
svetingumo jvaizdj ir
patraukluma: Siauliy
turistinio prekés Zenklo ir
komunikacijos gairiy

| kiirimas.

Reklama nacionaliniuose
jmoniy kataloguose —
spausdintiné ir elektroniné
Versijos.

Parengti ir
publikuoti
reportaZzai,
straipsniai ir kt., sk.

Suorganizuotos

| viesyjy rysiy ir

' komunikacijos
akcijos, projektai,
iniciatyvos, sk.

| Uzpildytos
reklaminés pozicijos,
sk.

92

e 55 -, Pamatyk Lietuvoje*
portale parengti 3 kelionés-
Zaidimai. [Sryskinti objektai —
19. Soc. paskyroje ,,Facebook* —
29. Parengti tekstai — 4.

e . We love Lithuania® portale
publikuoti 37 tekstai.

4
- 2 publikacijos skelbtos Latvijos
internetinés Ziniasklaidos portaluose —
www.delfi.lv
- 1 straipsnis buvo publikuotas Latvijos
informavimo priemongje po
informacinio turo Latvijos Ziniasklaidai.

- 1 Italijos Ziniasklaidoje

5
1.Suorganizuoti 3 aktyvaus laisvalaikio,
interaktyvis, paZintiniai-pramoginiai
Zaidimai: ,,Siauliai su meile $eimai ir
,.Z.0odiako Zenklai Saulés mieste
Siaulivose®, ,Nuo lapés iki lapés™
2., Miisy meilés miestas — Siauliai®
3. ,,GeleZinés lapés® gimtadienio akcija

2
UzZpildytos reklaminés pozicijos:
www.visalietuva.lt
www.imones.lt

Igyvendinti priemong

,» Vizualinés medziagos
miesto reprezentaciniams
renginiams pristatyti
sukirimas®

[gyvendinta
priemong, sk.

Organizuoti turizmg ir
svetinguma skatinanc¢ius
Kursus, mokymus,

. seminarus ir t.t.

Suorganizuoty
renginiy (kursy,
mokymy, seminary
etc.), sk.

1
1.Reprezentacinio miesto stendo
koncepcijos sukiirimas ir jgyvendinimas
parodoje “Verslo ir pasiekimy paroda
Siauliai 2019”;
2.Suorganizuotas forumas,
3.Suorganizuotos kiirybinés dirbtuvés,
4.Suorganizuota diskusija,
5.Sukurta fotografijy paroda;
6.Parengta kultiiros vartotojy tyrimo
metodika, organizuota gyventojy
apklausa, parengta duomeny analizé ir
ataskaita;
8.Padaryta 13 reprezentaciniy renginiy
1000 vnt. fotografijy.

13
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7. | Organizuoti I11 éiauliq Suorganizuotas 1
krasto turizmo forumg Siauliy krasto Dalyvavo 50 asm.: Siauliy miesto ir
skatinant turizmo forumas, sk. | regiono, Siaurés Lietuvos jstaigy
bendradarbiavimo tarp atstovai, studentai, miestie¢iai.
turizmo, Svietimo, Perskaityti 5 praneSimai:
mokslo, verslo jstaigy | Lietuvos turizmo riimy prezidenté,
projektus. ' Nacionalinés turizmo verslo asociacijos

prezidenté, kelioniy agentiiros ,,Estravel
American Express® vadové

Zydre Gaiveliené ,Inovacijos versle. Ar
tai darnu?“, Vilniaus universiteto
Rinkodaros  projekty  koordinatoré,
Siauliy universiteto doktorant¢ Lina
Bivainiené

»Lietuvos miesty Zenklodara: kaip galéty
biti geriau®, Lietuvos kaimo turizmo
asociacijos direktoré Diana
Dubatauskiené ,,Kaimo turizmo plétra:
aktualijos ir iniciatyvos. ,,Atviros dienos
kaime*®, audiovizualiniy medijy
technologijy ekspertas, MB ,,Hopro“
kiirybos projekty vadovas Artiiras
Luk3evicius »vieSyjy  erdviy
pritaikymas ateities poreikiams. Nauja
interakcija su lankytoju®, ry$iy su
visuomene, komunikacijos ir rinkodaros
profesionalas, Zurnalistas, Lietuvos
komunikacijos  asociacijos  Tarybos
narys Rytis Sabas ,ISradinga sporto

rinkodaros puse®. Diskusijoje
analizuota, dalintasi Klaipedos, Ezery
krasto, Ziemgalos, Suvalkijos,

Zemaitijos regioninio bendradarbiavimo
patirtimi  tema: ,Lietuvos regiony
partnerystés  patirtys: kodél verta
minvestuoti® i regioninj
bendradarbiavima?  Kokia  Siaurés
_ .  Lietuvos, Siauliy regiono perspektyva?~. |
8. | Vykdyti dviradiy nuomes | Pasinaudojusiy | 445
paslauga. dvira¢iy nuomos
paslauga asmeny |
| skaiius, sk.

9. | Turizmo informacijos Prizitirimi turizmo 11
stulpy prieziara mieste. | informacijos stulpai,
' sk.
10. | Organizuoti ekskursijas | Organizuotos 163
po Siauliy miestg ir ekskursijos po
regiona. Siauliy miesta ir
regiona, sk.

UZDAVINYS (KODAS 02.02) — Unikaliy gamtiniy salygy iSnaudojimas vystant aktyvaus
laisvalaikio turizma. UZdaviniui realizuoti numatomos priemonés:
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Eil. Priemoneés Vertinimo Mato vat. Siekiniy jgyvendinimo faktas
Nr. pavadinimas | priemonés
pavadinimas
1. | Igyvendinti Igyvendintas | Sk. 1
projekta projektas _
,»larptautinis | ,,Tarptautinis Igyvendinimas, 60
— 5 proc. ) ) )
kul.turos kul.turos 1. Tvarkyti dokumentai patalpy Centrui
turizmo turizmo Y patalpy
) . jrengti perdavimui:
l;zﬁz:‘:,Baltq }::Ez:‘:’BaltU‘ 1.1. 04-09 gautas aktas i$ savivaldybés

dél patalpy priémimo — perdavimo;
1.2. 04-18 gautas registry centro israsas
apie jregistruotg nekilnojama turta;
1.3. 05-03/22 dokumenty tvarkymas dél
Silumos jrenginiy pertvarkymo salygy
suAB ., Siauliq energija;
1.4. 06-13 organizuotas namo
bendrasavininky valdybos posédis;
1.5. 07-24 organizuotas namo gyventojy
visuotinis susirinkimas — sutikimas dél
Silumos mazgo, paskirties keitimo,
fasado remonto;
1.6. 07-16 pasiraSyta sutartis dél
aliuminio vitriny ir dury, plastikiniy
langy keitimo;
1.7. 09-06 pasiraSyta sutartis d¢l
Silumos jrenginiy pertvarkymo ir
veédinimo, vésinimo jrengimo darby;
1.8. 10-09 sutartis dé¢l keltuvo
nejgaliesiems jrengimo.
2. Atlikti 2 vieSieji pirkimai Balty
centro jrengimui:
2.1. Interjero projektavimo paslaugos
pirkimas (06-18);
2.1.1. Pirkimas jvykes,
paslaugos sutartis sudaryta. Gautas
paslaugy pirkimo — perdavimo aktas
uz 60% atlikty darby. Likusieji
darbai toliau vykdomi.
2.2. Interaktyviy IT Zaidimy jsigijimo
paslaugy pirkimas (08-02);
2.2.1. Pirkimas jvykes, sudaryta
paslaugy teikimo sutartis. Paslaugos
vykdomos.
3. Ruosti dokumentai vieSyjy pirkimy
procediiroms, techninés specifikacijos
Centro jrengimui.
4. Tvarkyta Balty kelio internetiné
svetainé www.baltukelias.It — sudétos
lankytinos vietos, filtrai, derinti kiti
atnaujinimo darbai (visus metus).
5. Dalyvauta turizmo parodose —
“ADVENTOUR’19”,
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“BALTTOUR’19” (sausis - vasaris),
miesty Sventése didZiuosiuose Lietuvos
miestuose (geguzeé — rugséjis) ir Parnu
miesto Sventeje Estijoje (balandis), kur
turistams pristatyta sukurta ,,Balty
kelio* brosiiira ir Zemélapis.

6. Dalyvauta Kultiiros keliy
organizuojamuose seminaruose, LAT-
LIT seminaruose (visus metus).

7. Dalyvauta partneriy susitikime Talsi,
Latvijoje (lapkri¢io mén.).

8. Organizuotas papildomas partneriy
susitikimas Siauliuose (geguze).

9. Rengtos periodinés partnerio ir viso
projekto ataskaitos.

UZDAVINYS (KODAS 02.03) — Ugtikrinti jstaigos veiklg. UZdaviniui realizuoti numatomos
priemones:

Siekiniai
Eil. (produkto Siekiniy
Nr. Tikslai, uzdaviniai, priemonés kriterijaus jgyvendinimo
| pavadinimas ir faktas
f ‘_ mato vienetas)
| 1. Istaigos iSlaikymas ir darbuotojy samda _ .
' 1.1. | Etaty skai¢ius | Sk. ‘ 9
1.2. | Seminary skai€ius _ Sk. . 19
1.3. | Dalyviy seminaruose skaicius _ Sk. ‘ 11
2. | Materialinés bazés stiprinimas Sk. 0

IIT SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

7. Istaigos veiklos analizé (jstaigos teikiamos paslaugas, paslaugy gavéjai).

Eil. | Jgyvendintos priemonés Skaicius Skaicius 2019 | Komentaras apie pokytj

Nr. | pavadinimas / lankytojai 2018 metais metais (2018-2019 m.)
/ Zitrovai / dalyviai /
dalyviai ir ziarovai

1. | Renginiai (turizmo 195 276 41,5%
renginiai) / parodos / (jvykdyta daugiau veikly,
koncertai / edukaciniai renginiy, didesné
renginiai / koncertinés komunikacijos formy
programos / turizmg ivairove)
skatinantys projektai /
turizmo galimybiy
pristatymai / turizmo
forumai / ekskursijos ir
kt.

2. | Lankytojai 317 703 328 590 3,4%
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2.1. | Turizmo informacijos
centro lankytojai — turistai, 62708 64460 2,8%
sk.

2.2. | Interneto svetainés -4,7%
http:/tic.siauliai lt Maz¢jimas buvo prognozuojamas
naudotojy skaiéius; Zm. sk. dél dazny svetainés gedimy,

> nepasiekiamumo, naudojimo
160047 152473 nepatogumo. 2019 m. plane
numatyta 140,2 takst., vir§yta 12,2
tikst. TIC vykdo svetainés
atnaujinimo darbus, planuojama
atnaujinti 2020 m. [ pusm.

2.3. | Renginiy svetainés
www.siauliai-events.lt 85461 101386 18,6%
naudotojy skaiéius, sk.

2.4. | Turizmo informacijos
centro suorganizuoty 4610 4840 4,9%
ekskursijy Siauliuose
dalyviy skaicius; Zm. sk.

2.5. Facebopk paskyra, 4885 5431 11.2%
vartotojy sk.

8. Projekty jgyvendinimas.
2018 metais | 2019 metais

Eil. | Projekto / priemonés pavadinimas (Eur) (Eur)

Nr.

1. | Projektai, finansuoti Lietuvos kultliros tarybos I€Somis -
(VB)

1.1. | ,.Siaurés Lietuva: kultirinio turizmo komunikavimas* 10 000
IS viso - 10 000

2. | Projektai, finansuoti Europos Sgjungos struktiriniy fondy
léSomis (ES)

2.1. | , Tarptautinis kultiiros kelias ,,Balty kelias“, finansuojamas 17000 16485
pagal 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa

2.2. | ,,VieSyjy turizmo paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybes 2395,80 28490,30
gerinimas Siauliy miesto savivaldybéje*, finansuojamas
pagal 2014-2020 mety Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas* 10.1.3-ESFA-R-

920 priemong ,,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés
gerinimas savivaldybéje*.

2.3. | 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy Projekto I¢Sas | Projekto lésas
veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos administruoja | administruoja
istekliy darnus naudojimas ir prisitaikymas prie klimato Siauliy miesto | Siauliy miesto
kaitos* priemonés Nr. 05.4.1-LVPA-R-821 projektas savivaldybés | savivaldybes
»oavivaldybes jungianciy turizmo trasy ir turizmo marSruty administracija | administracija
informacines infrastruktiiros plétra“

IS viso 19 395,80 54 975,30
3. | Istaigos veiklos priemonés, finansuotos Savivaldybés
1¢3omis (SB) (iSvardyti)
3.1. | ,,Siaureés Lietuva: kultirinio turizmo komunikavimas* 2 000
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3.2. | ,,Naujy kultiiriniy turizmo mar$ruty parengimas* 700

IS viso 700 2000

4. | Papildomos kultiiros (turizmo) priemongs, finansuotos
Savivaldybés 1€Somis (SB) (iSvardyti)

4.1. | ,,Miesto svarbiy renginiy aktualizavimas surengiant 4900
fotografijy paroda, foruma ir kiirybines dirbtuves*

4.2. | ,,Parengti Ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo 15 000
strategija‘

4.3. | ,,Vizualineés medziagos miesto reprezentaciniams 25 600
renginiams pristatyti sukiirimas‘

4.4. | ,,Vykdyti nekilnojamo kulttros paveldo pazinimo sklaidg ir 1500 1 500
atgaivinima“

4.5. | ,,Europos judumo savaité Siauliuose* 1 500
IS viso 1 500 48 500

5. | Reprezentaciniai Siauliy miesto festivaliai, finansuoti - -
Savivaldybés 1éSomis (SB) (iSvardyti)

5.1. - -

IS viso

IS viso 21 595,8 115 475,30

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys. Dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pastabose nurodyti pokytj, palyginti su 2018 metais).

Veikla Trumpas apraSymas Pastabos
Stipriosios sritys | Kryptinga veikla pagal numatytus tikslus. Siekdamas uZtikrinti
stabilius vietiniy ir uzsienio turisty srautus ir bati konkurencingu
miestu bei regionu, Siauliy turizmo informacijos centras nuosekliai
vysto numatytas kryptis plétojant turizmo istekliy, turizmo
produkty, paslaugy ir infrastruktiiros, turizmo rinkodaros, turizmo
koordinavimo ir administravimo sritis.

Kompetentingi Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojai.
Inovacijuy, patrauklumo turistams siekis, veiksmai siekiant
pritraukti 1é8as i§ jvairiy fondy.

Iniciatyvumas, atsakomybé, bendradarbiavimas.

Silpnosios sritys | Turizmo vadybininky etaty stoka siekiant kokybiskos jstaigos
veiklos, ypatingg démesj skiriant turizmo turinio, rinkodaros

priemoneéms.
Tobulintinos Tobul¢jimas (marketingo, rinkodaros, IT, inovacijy, turinio ir pan.
sritys srityse) turizmo paslaugy sektoriuje.

[staigos patalpy atnaujinimas ir pritaikymas kokybiskam,
atitinkan¢iam standartus Siauliy turizmo informacijos centro
darbuotojy darbui ir turisty / lankytojy aptarnavimui.

Apdovanojimai | Parodos ,,Siauliai 2019 originaliausias stendas (diplomas). Verslo
/ skundai ir pasiekimy paroda ,,Siauliai 19

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.
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ISorés vertinimg, patikrinima
atlikusios institucijos
pavadinimas

Vertintos, tikrintos jstaigos
veiklos sritys ir patikrinimo
rezultatai

Direktoriaus pastangos
tobulinant iSorés
vertinimo, patikrinimo
rezultatus

V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo biidus.

1. Problema — maZos jstaigos patalpos, kuriose néra galimybiy inovatyviai ir kokybiskai
Siauliy turizmo informacijos veiklai (turisty aptarnavimas, informacijos pateikimas, i¥déstymas, gidy
kursy organizavimas), tinkamy darbo viety erdviy. Sprendimo biidas — naujai jrengtos, funkcionalios

ir Siuolaikiskai pritaikytos jstaigos patalpos.

2. Problema — didelé rinkodaros, komunikacijos, vie§inimo darby apimtis, susijusi su
elektroninés / skaitmeninés rinkodaros procesais. Turizmo vadybininky etaty stoka. Sprendimo biidas

— padidintas jstaigos etaty skaicius, i§sprestas jy finansavimo klausimas.

3. Problema — nepakankamas turizmo veikly finansavimas ketvirtajame pagal dydj Lietuvos
mieste, turin¢iame didZziulj potencialg ir galinéiame kurti ekonoming naudg miestui, tenkinti
sociokultiirinius poreikius. Sprendimo bldas — spresti finansavimo galimybiy klausimg Turizmo

informacijos centro veikloms.
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