Forma patvirtinta

Siauliy miesto savivaldybes
administracijos direktoriaus

2016 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. A-1475

(Savivaldybés biudZeto asignavimy valdytojo / biudZetiniy jstaigy veiklos plano 1 a forma)

glAULIU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRAS, kodas 145398346

(Savivaldybés biudZeto asignavimy valdytojo pavadinimas / biudZetinés jstaigos pavadinimas ir kodas)

PATVIRTINTA

Siauliy turizmo informacijos
centro direktoriaus

2020 m. birzelio 30 d. jsakymu
Nr. S-20-058

2020-2022-UJU METU VEIKLOS PLANAS

I SKYRIUS
VEIKLOS KONTEKSTAS

Siauliy turizmo informacijos centras (toliau — Centras) nuo 2017 m. spalio 2 d. i§ vieSosios
istaigos pertvarkytas j biudZeting jstaiga. 5

Siauliy turizmo informacijos centro veiklos tikslas — stiprinti Siauliy miesto ir regiono
ckonoming, sociokultiiring, rekreacing gerove per turizmo informacijos skleidimg (skatinima) ir
vietos rinkodarg. Kiti centro tikslai: rinkti, kaupti ir turistams bei Siauliy miesto svetiams teikti
informacija apie teikiamas turizmo paslaugas, lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti
informacij apie Siaulius mieste, regione, Salyje, uZsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti
miestg pagal savo kompetencija.

Siekiant uztikrinti stabilius vietiniy ir uZsienio turisty srautus ir biiti konkurencingu miestu bei
regionu tiek Lietuvoje, tieck Europoje, Centras nuo 2016 m. pradéjo nuosekliai vystyti numatytas
kryptis plétojant turizmo iStekliy, turizmo produkty, paslaugy ir infrastruktiiros, turizmo rinkodaros,
turizmo koordinavimo ir administravimo sritis.

2019 metai Centrui buvo dideliy poky¢iy: veiklos, rinkodaros, Zmogiskyjy istekliy ir kt.
atsinaujinimo metai, kuriy rezultatai matomi kalendoriniy mety gale, tadiau didzioji dalis yra
orientuoti j artimiausig ateitj, reikalaujantys nuolatinio, sistemingo darbo, matomi po keleto mety
intensyvaus darbo. Naujy turistiniy objekty, kurie generuoty didelius turisty srautus, pastaruosius
kelerius metus Siauliuose neatsirado.

2014 — 2019 m. Siauliy turizmo informacijos centro lankytojy skaiCius stabiliai auga ne tik
vasaros sezonu (birZelio-rugpjucio mén.), bet ir kitais mén. Didziausias turisty skaiciaus
padid¢jimas pastebeétinas didZiyjy miesto renginiy, kurie yra vieSinami visos $alies mastu, metu.

Daugelis pradéty darby tesis 2020 ir tolesniais metais, nes 2019 metai — tik poky¢iu,
intensyvesnés turizmo skatinimo veiklos pradZia, leisianti jgyvendinti turizmo plétros projektus,
kurti naujus turizmo marSrutus, naujas turizmo paslaugas, kurios skatinty atvykti 3alies ir uZsienio
keliautojus, plétoty kultlirinj-pazintinj ir aktyvyjj laisvalaikj, kurty patraukly miesto jvaizdj,
stimulivoty smulkujj verslg. Te¢siami ir pradéti darbai yra pagrindas tolimesniems, didesniems
darbams, kuriuos bitina atlikti 2020 ir vélesniais metais.

Vykdydamas veiklg, Centras siekia intensyvesnés turizmo sektoriaus plétros, kuri yra
tiesiogiai susijusi su miesto sociokultlirine, ekonomine plétra, skatinanti Zmoniy uZimtuma,
turiningo laisvalaikio galimybes, privadiy turizmo paslaugy teikéjy pajamas. Teikiamy turizmo
paslaugy plétros skatinimas, miesto Zinomumo vietos ir uZsienio turizmo rinkose didinimas
garantuoja atvykstamojo turizmo srauty augima, miesto sékmingg prisistatymg ir jvaizdj vietiniu ir
tarptautiniu mastu.

Siauliy turizmo informacijos centro veiklos kokybe tiesiogiai priklauso nuo finansavimo
Saltiniy, Centro organizacinés vadybos, bendradarbiavimo tarp turizmo ir kt. paslaugy sektoriaus,
politiniy, ekonominiy ir kt. salygy.

Centro strateginiai tikslai ir uzdaviniai remiasi Siauliy miesto savivaldybés strateginiais
plétros ir veiklos planais, Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programa, Lietuvos turizmo
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rinkodaros 2016-2020 mety strategija, 2011 metais atlikta ,,Siauliy tolygaus turizmo galimybiy
studija®, kitais teisés aktais, tyrimais ir kt. $altiniais.

Dalis Centro veikly ir priemoniy, ypatingai kurios susijusios su miesto, bei turizmo istekliy
rinkodaros, viesinimo ir komunikacijos kampanijomis, atsispindi Siauliy miesto ekonominés
plétros ir investicijy pritraukimo strategijos priemoniy plane (punktai: 4.3.11; 4.3.7; 4.3.9;
4.2.1; 4.2.2; 4.3.12; 1.4.1).

Remiantis ,,Siauliy tolygaus turizmo galimybiy studija“ (2011), Centras toliau vysto
svarbiausias Siauliy miesto bei regiono Stiprybes, pletoja Galimybes; dirba, kad Silpnybés bei

Greésmes bty panaikintos, tapty stiprybémis.

SIAULIU MIESTO SSGG ANALIZE

Stiprybés

Silpnybés

Miesta kertantys du tarptautiniai magistraliniai ir

kiti Europinés reikimés keliai, kuriais keliauja

Informaciniy Zemélapiy Siauliy miesto autobusy ir
traukiniy stotyse, informaciniy turizmo stendy centrinéje

turistai. miesto dalyje, triikumas.

Siauliy miesto mazosios architektiiros, jtrauktos j Turizmo objektai daznai nepritaikyti nejgaliesiems,
turistinius marSrutus, kurig sudaro po visg miesta | mazai orientuojamasi | socialinio turizmo idéjos
iSskirstyti dailés paminklai, patrauklumas. Kiekviena | jgyvendinima.
i$ Siy skulptury turi savita istorija, todél yra jdomi
turistams,

Tradiciniy kultariniy renginiy ir Svenciy Parkavimo viety mieste, pritaikyty turistiniams

vietiniu, nacionaliniu ir tarptmﬂiniu mastu
reprezentuojanéiy miesto ir Siaurés Lietuvos
kultiirines tradicijas bei paprocius mieste gausa.

autobusams ir kemperiams, trikumas.

Placiai iSvystytas muziejy tinklas, siiilantis
edukacinius uZsiémimus.

Daugelio §iauliq miesto poilsiniy zony ir maudykly
nepritaikymas poilsivi:  nesutvarkyti privaziavimo
keliai, automobiliy stovéjimo aikstelés, biitinos turizmo
infrastruktiirai, turizmo informacijos trikumas,
papildomy turistiniy paslaugy stoka.

Stiprus, _edukacines programas siilantys
objektai — Siauliy miesto etnografijos centras
Zaliukiy malanininko sodyba ir kt.

Nesusisteminta ir nepakankamai informatyvi Siauliy
miesto turistiniy marSruty informacija. Neefektyviai
veikiantys informacijos sklaidos kanalai. Informacijos
apie turizmo infrastruktiira triikumas, silpnas turizmo
objekty vie§inimas.

Siauliy miesto ribose esanéiy 3 ezery (Rékyvos,
Ginkuiny, TalkSos) reikSmingumas rekreaciniu
poZiuriu.

Aukstos klasés viesbudiu stoka.

ISvystyta sporto infrastruktira (multifunkcinis
kompleksas ,,Siauliy Arena“, teniso kortai, Zolés

riedulio stadionas, BMX trasa ir  kitos sporto
plétojimui pritaikytos vietos).

DidzZiausia apgyvendinimo istaigy
koncentracija regione.

Aktyvus Siauliq miesto  dalyvavimas

tarptautinése turizmo parodose, kuriose yra
Eristatomas ne tik Siauliy miestas, bet ir visas
Siauliy regionas.

Galimybés Grésmés
Privataus ir uZsienio kapitalo investicijy Dél  bendradarbiavimo tarp turizmo paslaugy
pritraukimas turistines rekreacinés | sektoriaus ir su tuo susijusiy institucijy bei jstaigy

infrastruktiiros plétrai. ES struktariniy ir Kkity

tritkumo susilpnéjes regiono turizmo potencialas.

fondy 1éSy panaudojimas turizmo plétros
projektams jgyvendinti.
Edukacinés veiklos, uZsiémimy plétojimas, Finansavimo Saltiniy trikumas turizmo plétros

amaty, etnografiniy Svenéiy ir  krasto tradicijy,
puosel¢jimas, teatralizuoty bei teminiy ekskursijy
rengimas Siauliy miesto muziejuose.

projektams jgyvendinti.

[nformaciniy turistiniy stendy jrengimas ir

Menkas miesto kultiiriniy, istoriniy paveldo objekty ir




Vilniaus gatvés, kaip istorinio miesto trakto palikimo,
populiarinimas, laisvalaikio  leidimo  pramogy
aktyvinimas Siauliy miesto pagrindinéje Vilniaus

rekreaciniy iStekliy i$naudojimas ir priezidra, jy

patrauklumo mazéjimas.

gatvéje.

Kultiirinio paveldo — nacionalinés virtuvés KompleksiSkas turizmo objekty ir infrastruktiros
patiekaly asortimento sililymas Siauliy miesto | neplétojimas gali suformuoti neigiamg miesto turizmo
maitinimo jstaigose, kas dominty ir traukty | jvaizdj ir stabdyti turizmo sektoriaus plétra.

uzsienio svecius.

Parky, zeldiniy ir  Salduvés kalno teritorijy
atnaujinimas ir pritaikymas rekreaciniam turizmui,
jrengiant suoliukus, vieSuosius tualetus, Siuksliy
dézes, zaidimo aiksteles vaikams.

Nukreipiamyjy, informaciniy  Zenkly trikumas
(isskyrus centring miesto dalj) klaidinantis turistus,
mazinantis jy srautus, menkinantis miesto jvaizdj.

Vandens telkiniy pritaikymas rekreacijai,
sportui, tarptautiniy renginiy organizavimui
(irklavimo bazés jrengimas).

[vairiapusés informacijos trikumas virtualioje erdvéje,
salygojantis Siauliy miesto lankytiny viety nezinomuma,
mazus turisty srautus, nepatraukly patj miesto jvaizdj
vietos ir uzsienio lankytojams.

Dviradiy ir pésCiyjy taky tinklo plétra ir gatviy
infrastruktiiros gerinimas.

§iauliq miesto  sporto  infrastruktiiros
pritaikymas tarptautiniy renginiy organizavimui.

Turizmo informacijos internetinése  miesto
turizmo  svetainése  papildymas  virtualiomis
kelionémis po lankytinus objektus, viety rezervavimo
paslaugos jdiegimas.

Saltinis: Tolygaus turizmo galimybiy studija.2011

2011 m. buvo atlikta Lietuvos savivaldybiy turistinio potencialo vertinimo studija, kurioje,
ianalizavus svarbiausias su turizmu susijusias sritis (paslaugy ir infrastruktiiros iSvystymas,
turizmo iStekliai, vietovés statusas), visos savivaldybés suskirstytos j 3 grupes: auksto turistinio
potencialo, vidutinio turistinio potencialo ir Zemo turistinio potencialo.

Pagal turistinj potenciala Siauliy m. savivaldybé tarp Lietuvos savivaldybiy yra priskiriama
vidutinio turistinio potencialo vietovéms ir uZima 20 vieta tarp Lietuvos savivaldybiy.

Aukstas turizmo potencialas koncentruotas septyniose turizmo vietovése — didZiausiuose
Lietuvos miestuose (Vilniuje, Kaune, Klaipédoje) ir kurortuose (pajtirio — Palangoje ir Neringoje

bei BirStone ir Druskininkuose).

Dideliy skirtumy pagal savivaldybiy patrauklumo vietiniams ir tarptautiniams turistams néra —
Sauliy m. savivaldybe tick pagal patrauklumg vietiniams, tiek ir tarptautiniams turistams
priskiriamas vidutinio turistinio potencialo grupei.

Siauliy m. savivaldybé, pagal turizmo paslaugy ir infrastrukttiros vertinimo kriterijy, uZima 9
vietg tarp visy savivaldybiy. Siauliy m. turi pakankamai gerai 1Svystyta maitinimo paslaugy tinkla
bei yra nuolat lankomas turisty. Visose vidutinio turizmo potencialo vietovése tikslinga
prioritetiSkai plétoti turizmo infrastruktiira ir paslaugas, pramogy bei laisvalaikio produktus.

Rengiant 2015-2024 mety Siauliy miesto strateginj plétros plang, buvo isskirtos Sios stipriosios
pusés (susijusios su turizmo plétra), t.y. tuo, kuo miestas didziuojasi:

e Ivairiy sporto $aky baziy infrastruktira (Siauliy arena, trys plaukimo baseinai, irklavimo trasa,

buriavimo baz¢, lengvosios atletikos maniezas, BMX trasa, imtyniy salé, teniso kortai, futbolo, Zolés

riedulio, regbio ir kt. stadionai bei aik$tynai);

léktuvai).

Patraukli investiciné aplinka (LEZ, pramonés parkas, oro uostas, potencialas plétrai);
Dominuoja netarSi pramoné¢, ilgametés pramonés tradicijos;

Specializuoti muziejai, kuriy dalis pritaikyti pramoninio, kiirybiniy industrijy turizmo krypé&iai;
Unikali gamtiné aplinka (du dideli eZerai, i§ kuriy vienas miesto centre, daug Zaliyjy ploty);
GeografiSkai patogus pasiekti jvairiomis transporto priemonémis (automobiliai, autobusai, traukiniai,

Siauliy miesto turizmo srities stipriosios pusés, kurios daro miestg iskirtiniu ir tuo miestas

didZiuojasi:

1. Muziejai su ekspozicijomis ir edukacinémis programomis (lietuviy, rusy ir angly kalbomis; yra 11

skirtingo profilio muziejy).
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2. Patogi geografiné padétis (Ryga — Vilnius — Kaunas — pajirys) turisty srautams (piligrimy kelio ir kt.
tranzitas, nakvyné, maitinimas, pramogos ir prekybos centrai).

3. Tarptautiniy renginiy kokybe, sporto infrastruktira, taip pat tarpinstitucinis bendradarbiavimas
renginiy metu pateikiant turistiniy paslaugy paketa — atidaryti muziejai, ekskursijos pagal renginio tema.

Buvo isskirtos Siauliy miesto turizmo srities problemos, kuriy sprendimui reikty skirti
daugiausia démesio:

1. Néra turizmo strategijos (triiksta visy jstaigy bendro sutarimo dél prioritetiniy turizmo vystymo
kryp¢iy (kulttrinis — paZintinis, sakralinis, sporto turizmas).

2. Néra turizmo rinkodaros ir vieSinimo koncepcijos (truksta konkurencingy turizmo produkty ir
paslaugy suteikiant pilng turizmo paketg — objektas, maitinimas, nakvyné, pramogos).

3. Nepilnai pritaikyta turizmo infrastruktiira (triiksta autobusy parkavimo aiksteliy su WC, informaciniy
stendy Siauliy m. Prisikélimo aikstéje).

I$skirtos trys pagrindinés tobulintinos problemos tiesiogiai atsispindéjo ,,Verslo sglygy tyrimu
Siauliy mieste* (2015). Turizmo infrastruktiros plétra, respondenty nuomone, yra viena svarbiausiy
priemoniy kuriant verslui palankia aplinka mieste — priemonés svarba jvertinta 3,8 balo (5 baly
skaléje). Vertinant turizmo infrastruktiiros plétros svarba, 33 proc. atsakiusiyjy §ig priemone jvertino
4 balais, 30,4 proc. — 5 balais ir tik 4,64 proc. apklaustyjy neturéjo nuomonés $iuo klausimu.
Detalizuojant verslininky ir jmoniy vadovy nuomones, gauta, kad turizmo infrastruktiiros plétra
svarbesn¢ paslaugy jmoniy vadovams, taip pat jmonéms, kurios veikia rinkoje daugiau nei 1 metus.

Siauliy miesto verslo atstovai turizmo objektus jvertino 2,98 (5 baly skal¢je), dauguma (45,7
proc.) nurodé, jog turizmo objektus, kaip veiksnj, formuojantj miesto jvaizdj, vertina vidutiniskai,
21,6 proc. skyre 4 balus, tik 5,0 proc. turizmo objektus mieste jvertino labai gerai, skirdami 5 balus.

Miesto verslininkai ir jmoniy vadovai laisvalaikio galimybes jvertino 2,96 (5 baly skaléje). Tik
maza dalis respondenty (6,3 proc.) laisvalaikio galimybes jvertino labai gerai, daugiau buvo 47
mananciy (11,0 proc.), jog galimybés yra labai blogos arba blogos (20,9 proc.). DidZioji dalis
respondenty (35,5 proc.) laisvalaikio galimybes jvertino vidutiniSkai, pasirinkdami 3 balus ar
geriau, nei vidutini$kai (20,9 proc.), pasirinkdami 4 balus

Su turizmu yra tiesiogiai susij¢es miesto jvaizdis, jo formavimo procesai. Miesto
savivaldybéje néra vieno skyriaus, kuris blity uz tai atsakingas, néra miesto rinkodaros
strategijos, prekés Zenklo, kurie tiesiogiai lemia turizmo rinkodaros strategija.

Siauliy miesto verslininkai ir jmoniy vadovai savivaldybés ind¢lj formuojant miesto jvaizdj
Jvertino 2,68 balais (5 baly skal¢je), tai rodo, jog savivaldybés pastangos formuojant miesto jvaizdj
vertinamos blogiausiai i§ visy miesto jvaizdj formuojanéiy veiksniy. DidZioji dauguma (37,5 proc.)
skyre 3 balus, 31,8 proc. respondenty savivaldybés veikla formuojant miesto jvaizdj jvertino blogai,
skirdami 2 balus ir 11,5 proc. — labai blogai, pasirinkdami 1 bala. Tik 3,7 proc. verslininky labai
palankiai jvertino savivaldybés veikla

Atliekant apklausg verslininky buvo paprasyta pateikti savo nuomone apie miesto jvaizdzio
formavimo proceso dalyvius ir nurodyti, kas, (miesto gyventojai, savivaldos institucijos ir
verslininkai ir t.t.) turi imtis atsakomybés uZ miesto jvaizdZio formavima. Apklausoje dalyvavusiy
verslininky ir jmoniy vadovy nuomoné¢ apie tai, kas turéty formuoti miesto jvaizdj, pasiskirsté
taip: didZiausia dalis respondenty (59,9 proc.) mano, jog miesto jvaizdis — miesto savivaldybés
ir Turizmo informacijos centro (42,8 proc.) darbas.

Studijos, tyrimai, strateginio plano paruoSiamieji darbai suponavo testines ir naujas 2020-2022
mety Centro veiklos kryptis, ir uzdavinius.

Prioritetinés éiauliq miesto turizmo rinkos 2020-2022 metais, remiantis Centro lankytojy
duomenimis bei Valstybinio turizmo departamento tyrimo rezultatais, yra Latvija, Estija,
Baltarusija, Lenkija, Rusija, Ukraina, Vokietija, Jungtin¢ Karalyst¢, Italija, Ispanija, Prancizija,
Svedija, Norvegija.

Tai tiesiogiai koreliuoja su Lietuvos turizmo departamento pateiktais duomenimis, iSskirtomis
Lietuvos prioritetinémis rinkomis.

Pagrindiniai turizmo iStekliai mieste ir regione yra susij¢ su kultiiriniu — paZintiniu turizmu
(kultiros paveldo, sakraliniai), taip pat gamtos objektai, iSplétota sporto infrastruktira,
apgyvendinimo ir maitinimo sektoriaus jvairove, dalykiniy renginiy organizavimo viety pasiiila,
nacionalinés ir tarptautinés reik§més renginiai.

Remiantis pagrindiniais turizmo istekliais Siauliq mieste, numatoma vystyti Siy turizmo
riusiy (pagal tikslg) veiklg 2020-2022 metais:



kultlirinis — paZintinis turizmas;
sakralinis turizmas;
aktyvus/gamtinis/sporto turizmas;
4. konferencinis turizmas.

W N —

Siekiant uztikrinti stabilius vietiniy ir uZsienio turisty srautus ir biti konkurencingu miestu bei
regionu tiek Lietuvoje tiek Europoje, reikéty vystyti numatytas kryptis plétojant turizmo
paslaugas, rinkodara, infrastruktiiry.

IStekliy sritis

reprezentuoti kultdrinius/sakralinius i$teklius, jtraukiant juos j Pasaulinés svarbos turistinius
marsrutus, pvz: Balty kelias, Sv. Jokiibo kelias, Jono Pauliaus II kelias;
reprezentuoti ir panaudoti gamtinius iSteklius aktyvaus poilsio reikméms.

Turizmo produkty, paslaugy ir infrastruktiiros sritis

plétoti patrauklius turistinius marSrutus. Pasaulinés turizmo plétros tendencijos rodo, kad
teminiai turistiniai marSrutai, jungiantys kelias valstybes, paprastai populiaresni ir
patrauklesni. Siauliai turi palankias salygas plétoti tematinius turistinius kelius — Balty kelig,
Sv. Jokiibo kelia, Jono Pauliaus II kelig, XX a. tarpukario architektiiros, Zydy kultiiros kelia
ir kt.;

inovatyviomis paslaugomis bei techninémis priemonémis siekti pritraukti turistus j Siauliy
miesta;

maZinti turistinj sezoniSkuma, didinant kultlriniy renginiy ir pramogy pasitla neturistinio
sezono metu, didinti aktyvaus Ziemos poilsio turizmo paslaugy pasiiila aktyviai vieSinant
konferencinio/dalykinio turizmo galimybes Siauliy regione;

bendradarbiauti Savivaldybei vykdant vieSosios infrastruktliros gerinimo projektus
(svarbiausi miesto keliai ir dviraciy marSrutai) sickiant pritaikyti ja turizmo reikméms:
turizmo informacijos infrastruktira (informaciniai stendai, Zenklai, nuorodos j lankytinas
vietas ir paslaugy objektus);

aktyvinti daugiau negu vienai dienai atvykstanéiy turisty srauta.

Turizmo rinkodaros sritis

kurti, formuoti patraukly Siauliy turistinj prekés Zenklo dizaing ir komunikacijos gaires;
nuosekliai didinti miesto Zinomumg uZtikrinant aktyvig informacijos sklaidg $iuolaikiskomis
informaciniy technologijy priemonémis: skatinti kurti ir jgyvendinti elektroninés rinkodaros
priemones,

vykdyti rinkodaros priemones Lietuvos mastu, prioritetinése atvykstamojo turizmo rinkose
(Latvijoje, Baltarusijoje, Estijoje, Lenkijoje, Rusijoje, Ukrainoje). Ateityje tikslinga pradéti
pristatyti Siaulius ir kitose Europos valstybése (Vokietija, Prancizija, Italija, Ispanija,
Svedija, Norvegija, Jungtiné Karalysté), kurios pagal atvykstanCiy turisty skaiéiy jau dabar
patenka tarp populiariausiy deSimties valstybiy;

2020-2022 metais bus vykdomos rinkodaros priemonés siekiant didinti Siauliy Zinomuma,
pristatant konkurencingus turizmo produktus, informacijg apie turizmo galimybes mieste:
turizmo skatinimo strategijos rengimas ir jgyvendinimas, dalyvavimas parodose, leidiniy
leidyba, e-rinkodara, reklamos kompanijos, informacijos sklaida Ziniasklaidos atstovams ir
kt.;

Turizmo koordinavimo ir administravimo sritis

inicijuoti Siauliy regiono/Siaurés Lietuvos turizmo bendradarbiavima, siekiant bendro
vieSojo ir privataus sektoriy turizmo rinkodaros projekty jgyvendinimo, nes dabar turizmo
sektoriaus institucijos ir organizacijos bendradarbiauja per maZai; Suorganizuoti III Siauliy
krasto turizmo foruma.

skatinti Siauliy miesto/regiono turizmo konkurencingumg formuojant ir jgyvendinant
vieningg regioning turizmo plétros politika. Pagrindinis démesys turi biiti skiriamas miesto
ir regiono savivaldybiy tarpusavio bendradarbiavimo skatinimui, bendros regiono turizmo
politikos formavimui ir uZ tai atsakingos institucijos veiklai, turizmo produkty rinkodaros /
vie§inimo / informavimo kampanijy jgyvendinimui. Svarstyti apie galimybe atnaujinti
Siauliy regiono turizmo politika formuojanéio darinio — Siauliy regiono turizmo tarybos —
veikla;



siekti efektyvesnio visy kity su turizmo sektoriumi susijusiy jstaigy bendradarbiavimo
koordinavimo. Saveika tarp TIC, turizmo operatoriy, papildomy paslaugy teikéjy,
bendruomeniy, mokslo institucijy gali pasireiks§ti jvairiomis formomis: organizuojant
bendrus seminarus, konferencijas, forumus, diskusijas, mokymus, informacijos sklaidos
renginius, keiciantis informacija, rengiant ir jgyvendinant bendrus projektus, nemokamas
konsultacijas ir pan., o visy pirma — vykdant bendras rinkodaros priemones;

glaudZiau bendradarbiauti su apgyvendinimo jstaigomis siekiant aktyvinti turisty skaidius,
miesto patrauklumg ir svetinguma: teikti nemokamg informacing medZiaga, organizuoti
darbinius susitikimus su aptarnaujanciu personalu, teikti konsultacijas;

inicijuoti ir skatinti bendradarbiavima su verslo jmonémis siekiant aktyvinti miesto turistinj
patraukluma: sudaryti verslo turistams specialius (pagal jy poreikius) mar$rutus/paslaugy
paketus, teikti nemokamai informacing medziaga, konsultuoti;

tobulinti turizmo sektoriuje dirbanciy specialisty kompetencijg ir gerinti turizmo srities
verslumo jglidZius. Turizmo scktoriaus darbuotojai kuria Siauliy ir $alies turizmo ir jos
svetingumo jvaizdj, o svetingumas — sudétiné turizmo sektoriaus konkurencingumo dalis.
Daugéja inovacijy, spar€iai modernizuojami procesai, atsiranda naujy turizmo plétros

SNV -

VEIKSNIAIL TURINTYS [TAKOS CENTRO VEIKLAI IR VEIKLOS REZULTATAMS

Pandemija. Turizmas vienas jautriausiy sektoriy ir greitai reaguojantis j jvairias krizines
situacijas. Turizmas kartu su svetingumo sektoriumi (maitinimo, apgyvendinimo jstaigos)
Lietuvoje generavo apie milijardg eury per 2019 metus. Pasigirdus viruso grésmei sveikatai,
daugelis turisty atSauke keliones ne tik j uZsienio $alis, bet ir | Lietuvos miestus, kurortus.
Tokiu bidu buvo paralyZiuotas visy su turizmu susijusiy jstaigy, jmoniy (apgyvendinimo ir
maitinimo sektoriai, muziejai, transportas, pramogos, kelioniy organizatoriai ir kt.) darbas.
Iki Sio momentu neaiski turizmo renginiy — parody, mugiy, forumy ateitis. Drastiskai
sumazegjes turisty, keliautojy, lankytojy skaiéius. Pasaulio turizmo ir svetingumo pramoné
dél pasaulj sukausciusios pandemijos, kurios trukmes ir apimties niekas negali prognozuoti,
patiria dideliy ekonominiy nuostoliy. Turizmo sektoriui pandemija turés ne tik ekonomines,
bet ir socialines pasekmes. Prognozuojama, kad dél pandemijos visame pasaulyje daugiau
kaip 50 milijony Zmoniy gali netekti darbo, o kelioniy sumazés maziausiai perpus ar
daugiau.

Visuotinai pasaulyje pripaZjstama, kad Turizmo informacijos centry veiklai budingas
teikiamy paslaugy sukuriamo ekonominio efekto neapliuopiamumas. DaZniausiai Centro
veiklos ekonominiai rezultatai iSlieka uZ jstaigos riby, o ne jos viduje: jvairiomis
komunikacinémis formomis informuodami turistus apie lankytinas vietas, objektus,
maitinimo ar nakvynés galimybes ir pan., skleisdami informacija, nejmanoma gauti
visapusiSkos griZtamosios informacijos, kur turistas apsilanké, kokioje jstaigoje paliko
pinigus ir pan. UZ pavieniy ar organizuoty turisty, turizmo agentiry ir visas kitas
informavimo paslaugas, kurios yra pagrindinis Centro veiklos tikslas, Centras neima jokio
mokescio.

Centro lankytojy statistika. UZzsukancCiy turisty | Centrg statistika atspindi pavieniy,
individualiy, neorganizuoty turisty skai¢ius. Remiantis Lietuvos ir pasaulio turizmo
tyrimais, uZsukanc¢iy j Centrus turisty skaidius dazniausiai sudaro apie 29 % nuo bendro
miesta aplankiusiy turisty skaidiaus. Siauliy turizmo informacijos centras yra vienintelé
istaiga, fiksuojanti statistinius duomenis apie j miesta atvykstan¢ius turistus (apsilankan¢ius
Siauliy turizmo informacijos centre).

Geopolitine Salies situacija. Saugumas — vienas i§ svarbiausiy veiksniy renkantis keliones.
Turistai yra labai gerai informuoti apie jvykius pasaulyje, todél jei Salis ar vietové néra
saugi, turistai tuojau pat renkasi kitg vietove. Per pastaruosius metus Vakary Europoje
pagausejus teroristiniams iSpuoliams, Lietuva ir Pabaltijo regionas yra palankioje situacijoje
turizmo atzvilgiu. Galimi neramumai ir nesaugumo jausmas stipriai jtakoje keliautojy
elgsena, todél Lietuva yra vienas i§ potencialiy, alternatyviy atostogy krypéiy pasirinkimy.



II SKYRIUS
TIKSLAS (KODAS 02)

2015-2024 mety Siauliy miesto strateginio plétros plane patvirtintas 2 miesto ilgalaikis
prioritetas — ,,Verzlus — konkurencinga verslo aplinka“; vienas strateginiy tiksly, susijusiy su
turizmu — ,,Plétoti pazintinj — kultirinj ir kurti aktyvaus laisvalaikio turizma“. Siam
strateginiam tikslui jgyvendinti suformuoti 2 uzdaviniai:

1. Miesto jvaizdZio ir tapatybés stiprinimas plétojant pazintinj — kultiirinj turizma;

2. Unikaliy gamtiniy salygy iSnaudojimas vystant aktyvaus laisvalaikio turizma.

Siauliy turizmo informacijos centro (toliau Centras) tikslas — stiprinti Siauliy miesto ir regiono
ekonoming, sociokultiiring, rekreacing gerove per turizmo informacijos skleidima (skatinimag) ir
vietos rinkodarg. Kiti centro tikslai: rinkti, kaupti ir turistams bei Siauliy miesto sve¢iams teikti
informacijg apie teikiamas turizmo paslaugas, lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti
informacija apie Siaulius mieste, regione, 3alyje, uZsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti
miesta pagal savo kompetencija.

TIKSLAS (KODAS 02) — Plétoti pazintinj — kultiirinj ir kurti aktyvaus laisvalaikio turizmg.

Rezultato vertinimo kriterijaus  |2018 mety|2019 mety| 2020 mety | 2021 mety | 2022 mety
pavadinimas ir mato vienetas faktas faktas planas planas planas
TIC lankytojai (turistai) Siauliy| 62 708 64 460 |60 000* - 64 000** |64 000**
mieste, vnt. planas prie$
pandemija;
10 000* —
planas
pasibaigus
karantinui
(pagal I
pusmecio
statistika)
[ki 2020.06.01veike interneto 160 047 [ 152 473 (100 000* - 150 000** | 160 000**
svetainés http://tic.siauliai.lt. planas prie$
Nuo 2020.06.01 veikia nauja pandemija;
interneto svetainé 25 000%* -
www.visitsiauliai.lt. planas
(naudotojy skaicius) pasibaigus
[ki 2020.06.01 veiké atskira 85 461 101386 |karantinui
renginiy svetainés wwwe.siauliai-
events.lt.
Nuo 2020.06.01 renginiy rubrika
yra integruota j naujg interneto
sveting www.visitsiauliai.lt.
(naudotojy skaicius)
Centro suorganizuoty ekskursijy| 4610 4840  [2500%* - 3 000** 3 500*+*
Siauliuose dalyviy skaitius; Zm. sk. planas prie§
pandemija;
1500%* -
planas
pasibaigus
karantinui
Facebook paskyra, vartotojy sk. 4 885 5431 5600 5 800 6 000

*skaiciai gali biiti mazesni dél nenumatyty ekstremaliy situacijy, lemianéiy turisty srauto akivaizdy
sumaz¢jimg. Pagrindiné prognozuojamo turisty/lankytojy skaiCiaus kritimo prieZastis — pasauliné
pandemija ir dél jos paskelbtas karantinas.
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** - pagal pasaulines turizmo eksperty prognozes, turizmo sektoriaus atsigavimas j 2019 m.
pozicijas, rezultatus, geriausiu atveju planuojamas tik po 2 mety, t. y. nuo 2022 m., su salyga, jeigu
pavyks iSvengti nenumatyty globaliniy kriziy, sukrétimy, naujy pandemijos bangy.

I SKYRIUS
TIKSLUI IGYVENDINTI SKIRTI UZDAVINIAI IR PRIEMONES

UZDAVINYS (KODAS 02.01) — Miesto jvaizdzio ir tapatybés stiprinimas plétojant
pazintinj — kultarinj turizmg. UZdaviniui realizuoti numatomos priemongs:

Eil. Priemonés pavadinimas
Nr. Planuoja
Vertinimo priemonés Mato ma
pavadinimas vnt. reik§me,
2020
metai
PRIEMONES
1. Leisti turizmo informacijos leidinius | ISleisty spaudiniy Sk. 5
(miesto jvaizdzio leidiniai, atskirus turizmo | skaiius ir parengtos
paslaugy paketus pristatantys leidiniai, | elektroninés jy versijos
turistiniai informacijos leidiniai,
Zemélapiai), juos platinti. Parengti leidiniy
elektronines versijas ir publikuoti TIC
internetinéje svetainéje.
+Punktas 4.3.11
1.1. Turistinis Siauliy miesto Zemélapis Parengtas ir i§leistas Sk. 1
Siauliy miesto Zemélapis
1.2 Siauliy Zydy pavelds, kultiirg pristatantis | Parengtas ir i¥leistas 1
turistinis leidinys Siauliy zydy pavelda,
kultlirg pristatantis
turistinis leidinys
1.3. Siauliy krasto turizmo isteklius pristatantis | Parengtas Siauliy krasto Sk. 1
leidinys turizmo iSteklius
pristatantis leidinys
1.4. Pakartotini i$leisty leidiniy tirazai Pakartotinai atspausdinti Sk. 2
leidiniai
2 Inicijuoti ir koordinuoti projektus, | Inicijuoti ir koordinuoti | Sk. 11
kurianfius  patraukly miesto jvaizdj | projektai naudojant
naudojant naujasias technologijas ir | naujgsias technologijas,
interneto prieigas. interneto prieigas
2.1. Mobiliosios  aplikacijos ,,Siauliy regiono | Patobulinta mobilioji Sk. 1
gidas“ tobulinimas aplikacija
2.2, Naujy turistiniy marSruty sukiirimas ir | Sukurtas naujas turistinis | Sk. 10
parengimas. marsrutas
3; Atnaujinti, pildyti, tobulinti §iauliq miesto | Atnaujinta turizmo Sk. 5
ir regiono turizmo galimybes ir renginius | informacija interneto
pristatancia interneting svetaineg | svetainéje ir kt.
atsizvelgiant j naujausias skaitmeniniy | prieigose, Facebook ir kt.
technologijy tendencijas. Interneto svetainés ir
PeriodiSkai atnaujinti turizmo informacija | pacebook paskyros
S\"’etail?éje ir l.(t. prieigose lietuviy ir vartotojy sk. (tikst.)
izsienio) kulbomits, www.visitsiauliai.lt Sk. 25
(Nauja svetainé, (tukst.)
apimanti tiek viso Siauliy
regiono turizmo isteklius,
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tiek §iauliq miesto
renginiy kalendoriy).

Facebook paskyra Sk. 5,6
(tiikst.)
3., Siauliy miesto ir regiono turizmo galimybes | Atnaujinta ir patobulinta Sk. 1
pristatanc¢ios svetaines atnaujinimas, | svetainé
tobulinimas.
3.2, Siauliy miesto ir regiono turizmo galimybes | Papildytas ir atnaujintas Pasl. 1
pristatan¢ios svetainés turinio kiirimas ir | svetainés turinys
pildymas - teksty redagavimo, vertimy
paslaugos, SEQ, foto ir video paslaugos.
3.3. Internetinés  svetainés, turizmo iStekliy, | [vykdytos reklaminés Pasl. 1
galimybiy reklaminés kampanijos, naudojant | kampanijos
»Google Adwords®, socialiniy tinkly ir kitas
elektroninés rinkodaros priemones
34. Informaciniy terminaly prieZiiira ir remontas | PriZitirimi informaciniai Pasl. 1
terminalai
4. Pristatyti §iauliq miesto bei regiono Viso pristatyta turizmo Sk. 9++
turizmo galimybes bei Siauliq miesto galimybiy ir renginiy
renginius tarptautinése parodose, verslo tarptautinése parodose,
misijose, svarbiose ir tikslinése rinkose, verslo misijose,
informaciniuose turuose ir kt. informaciniuose turuose
+Punktai: 4.3.7; 4.3.9 ir kt.
4.1. Dalyvavimas tarptautinése parodose, mugése. | Pristatytos turizmo Sk. 3
galimybeés ir renginiai
tarptautinése parodose
4.2, Dalyvavimas verslo misijose uZsienio Pristatytos turizmo Sk. 1
tikslinése rinkose. galimybés ir renginiai
verslo misijose
4.3. Dalyvavimas verslo misijose, svarbiuose Pristatyti Siauliy turizmo | Sk. 3
Lietuvos kultiiriniuose, turistiniuose, iStekliai
pramoginiuose renginiuose ir §ventése
pristatant Siauliy turizmo i$teklius.
4.4. Informaciniy tury organizavimas: Organizuoti informaciniai | Sk. 2
Lietuvos, Latvijos ir kt. valstybiy kelioniy turai turizmo sektoriui,
organizatoriams, gidams, Ziniasklaidos ziniasklaidai
atstovams ir kt.
o Pristatyti miesto turizmo galimybes vietos | Pristatytos galimybés Sk. 67 +*
ir uZsienio Ziniasklaidoje (straipsniai, | (straipsniai, reklamos
reklamos maketai, TV laidos ir kt.), | maketai, TV laidos ir
kurti/formuoti Siauliq turistinj jvaizdij, foto | kt.), igyvendintos
ir video paslaugos. turistinio jvaizdzio
+ Punktai: 4.2.1; 4.2.2; 4.3.7; priemonés
5.1. Parengti jvaizdZio rinkodaros strategijg Parengta jvaizdZio Sk. 1
rinkodaros strategija
5.2. Sukurti  reprezentacing miesto vizualine | Sukurta reprezentaciné Pasl. 6
medZiaga, organizuoti kiirybines dirbtuves. vizualiné medziaga,
suorganizuotos kurybinés
dirbtuves
5.6p Spaudos konferencijy organizavimas Suorganizuotos spaudos Sk. 6
konferencijos
5.4. Straipsniy ir kity reklaminiy priemoniy | Parengti ir publikuoti Sk./mén | 12

nacionaliniuose, regioninivose dienras$ciuose,
Zurnaluose, interneto  portaluose  (Pvz.:
www.delfi.lt, www.l5min.lt, www.lrytas.lt)

straipsniai ir kt.
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parengimas ir publikavimas

5.5. Straipsniy ir kity reklamos priemoniy turizmo | Parengti ir publikuoti Sk. 30
portaluose (pvz.: www.pamatyklietuvoje.lt, straipsniai ir kt.
www.welovelithuania.lt, www.makalius.t ,
www.kelionesirpramogos.It ir kt.)
parengimas ir publikavimas

5.6. Viesinimas tarptautinéje Ziniasklaidoje Parengti ir publikuoti Sk. 7
reportaZai, straipsniai ir kt.
5.7. VieSyjy rysiy ir komunikacijos akcijos, | Suorganizuotos vieSyjy Sk. 3

projektai, iniciatyvos, formuojanéios Siauliy | ry$iy ir komunikacijos
miesto turistinj, svetingumo jvaizdj ir | akcijos, projektai,

patraukluma. iniciatyvos

5.8. Reklama nacionaliniuose jmoniy kataloguose | Uzpildytos reklaminés Sk. 2
— spausdinting ir elektroniné versijos. pozicijos

6. Organizuoti turizma ir svetingumg | Suorganizuoti renginiai | Sk. 3
skatinancius kursus, mokymus, seminarus | (iniciatyvos, akcijos,
ir t.t. mokymai, etc.) skaicius
+Punktas 4.3.12

Ve Organizuoti 1V-ajj §iauliq kraSto turizmo | Suorganizuotas éiauliq Sk. 1*

foruma, skatinant, bendradarbiavimo tarp | krasto turizmo forumas
turizmo, Svietimo, mokslo, verslo jstaigy | (*gali nejvykti dél

projektus. pandemijos)
8. Vykdyti dviradiy nuomos paslaugg. Pasinaudoje¢ dviraciy Sk. 150
nuomos paslauga
asmenys
9. Turizmo informacijos stulpy prieziiara | Priziarimi turizmo Sk. 11
mieste. informacijos stulpai
10. Organizuoti nemokamas ekskursijas po Organizuotos ekskursijos | Sk. 4

Siauliy miesta ir regiona valstybiniy | po Siauliy miest ir
Svenciy (Vasario 16-0ji, Kovo 11-0ji, | regiong.
Liepos 6-0ji) proga ir Senjory dienos

proga.
% 4 ir 5 priemonés TIC lankytojy (turisty) Sk. 10
Siauliy mieste sk. (takst.) | (tikst.)
+ Punktai i§ Siauliy miesto ekonominés

plétros  ir  investicijy  pritraukimo
strategijos priemoniy plano.

UZDAVINYS (KODAS 02.02) — Unikaliy gamtiniy salygy iSnaudojimas vystant aktyvaus
laisvalaikio turizma. UZdaviniui realizuoti numatomos priemonés:

Eil. | Priemonés pavadinimas

Nr. Planuoja
Vertm.ln.lo priemonés Mato vat. ma -
pavadinimas reikSmé,

2020
metai
PRIEMONES
I Vykdyti projekta Baigtas vykdyti projektas Sk. 1
. Larptautinis kultliros ,» larptautinis kultiros turizmo
turizmo kelias ,,Balty kelias* | kelias ,,Balty kelias®
% Vykdyti testinj projekta Vykdomas testinis projektas Sk. 1
»Balty kultiiros pazinimo ,,Balty kulttros paZinimo

skatinimas ir Zinomumo apie | skatinimas ir Zinomumo apie
tarptautinj kultiiros kelig tarptautinj kulttros kelia .,,.Balty
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,Balty kelias* didinimas* kelias* didinimas®
3. Vykdyti projektg ,,Bendro Vykdomas projektas ,,Bendro Sk. 1
tarpvalstybinio paveldo tarpvalstybinio paveldo turizmo
turizmo produkto ,,Saulés produkto ,,Saulés kelias* kiirimas*
kelias* ktirimas*
4, Bendradarbiaujant kurti Bendradarbiaujant sukurta Sk. 1
religinio turizmo skatinimo religinio turizmo skatinimo
Lietuvoje programa, plétoti Lietuvoje programa
Sv. Jokiibo kelia

UZDAVINYS (KODAS 02.03) — Uztikrinti jstaigos veiklg. UZdaviniui realizuoti numatomos
priemonés:

Eil. | Priemonés pavadinimas

Nr. = . . . . Mato | Planuojam
Vertinimo priemonés pavadinimas S —
vnt. a reikSme,

2020 metai
PRIEMONES
It [staigos i8laikymas ir Etaty skaicCius Sk. 9
darbuotojy samda Seminary skaicius Sk. 10
Dalyviy seminaruose skaiéius Sk.
Materialinés bazés Atlikti statybos, rekonstrukcijos darbai Sk. 1

stiprinimas (bendrastatybiniai | jsiklirimui naujose patalpose, sk.
darbai jsiklirimui naujose
patalpose, biuro jrengimo
darbai, baldai, techninés

priemongs ir kt.)

Direktore ?/{‘Qa% i Ruta Stankuviené

(Asignavimy valdytojo suderinimo Zyma)
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