PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2023 m. kovo 30 d. sprendimu Nr. T-81

SIAULIU TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2022 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie jstaiga (pavadinimas, vykdomos programos, infrastruktira
(pagrindinio pastato ir padaliniy adresai, bendras kiekvieno pastato plotas kv. m).

BiudZetin¢ jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras vykdo 02 Kultiiros plétros programos
02 tikslo ,,Vystyti Siauliy miesto turizmo sektoriy 04.01 uzdavinj ,,Jgyvendinti miesto jvaizdzio
rinkodaros strategijos gairiy priemoniy plana®, 02.02 uzdavinj ,,Vystyti Siauliy miesto turizmo
sektoriy®, 02.04 uzdavinj ,,Vykdyti nekilnojamo kultturos paveldo pazinimo sklaidg ir atgaivinima®,
02.01 uzdavinj ,,Uztikrinti jstaigos veikla“. Adresas: Vilniaus g. 213-90, 76348 Siauliai. Kontaktai:
tel. (8 41) 521 105, el. p. tic@yvisitsiauliai.lt. Siauliy turizmo informacijos centro funkcijos: rinkti,
kaupti ir turistams bei Siauliy miesto sve¢iams teikti informacija aple teikiamas turizmo paslaugas,
lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti informacija apie Siaulius mieste, regione, $alyje,
uzsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti miesta pagal savo kompetencija.

Pastatai (nurodyti Plotas Pastabos
adresus)

Vilniaus g. 213-90 426,66 m* | Pirmo aukSto patalpos ir jy bendras plotas — 364,18 m*
Turisty aptarnavimo salé — 81,25 m?
Pagalbiné administraciné patalpa — 15,35 m?
Darbuotojy kabinetas — 19,15 m?
Direktoriaus kabinetas — 8,10 m?
Darbuotojy kabinetas — 11,35 m?
Darbuotojy kabinetas — 10,47 m?
Tambiras — 3,53 m?
Koridorius — 11,85 m?
Higienos patalpa su kriauklé — 1,96 m?
Darbuotojy WC — 1,31 m?
Multifunkciné salé — 42,15 m?
Lankytojy WC — 1,34 m?
Lankytojy WC (Zzmonéms su negalia, kudikiams) — 3,73 m?
Lankytojy WC, higienos patalpa su kriauklémis — 5,27 m?
Darbuotojy kabinetas — 7,83 m?
Koridorius, riibiné — 20,06 m?
,.Balty kelio* ekspozicijos salé Nr. 1 — 80,93 m?
,.Balty kelio“ ekspozicijos salé Nr. 2 — 38,55 m?
Risio patalpos ir jy bendras plotas — 62,48 m?
e Laiptiné
Ventkamera — 5,63 m?
Patalpa Nr. 1 — 38,70 m?
Patalpa Nr. 2 — 16,70 m?
Patalpa Nr. 3 — 1,45 m?

2. Informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai staZas,
dalyvavimas komisijuy, darbo grupiy veikloje (ne jstaigos lygmeniu), kvalifikacijos kélimas).
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Direktoré Riita Stankuviené, vadovavimo jstaigai stazas — 8 metai.

Dalyvavimas 10 komisiju, darbo grupiu veikloje:
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos Tarybos nare¢;
Religinio turizmo skatinimo Lietuvoje darbo grupés nar¢;
Kultiiros keliy Lietuvoje lygmeny nustatymo ir sertifikavimo vertinimo eksperty komisijos
nare;
Siauliy regiono 2021-2027 mety plétros plano rengimo darbo grupés Turizmo pogrupio
vadoveé;
Siauliy regiono funkcinés zonos plétros strategijos turizmo srities darbo grupé;
Siauliy miesto savivaldybés turizmo tarybos nar¢;
Siauliy miesto jvaizdZio rinkodaros priemoniy plano parengimo ir jgyvendinimo darbo grupés
nare;
Siauliy miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategijos vykdymo grupés nare;
Siauliy — i$manaus miesto — koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo organizavimo grupés nare;
Mirusiyjy zymiy, valstybei ir visuomenei nusipelniusiy asmeny laidojimo panteone
rekomendacijy teikimo darbo grupés naré.

Parengti ir skaityti 9 praneSimai, vesti seminarai:
»UZgavénes ir vietinis turizmas: poreikiai ir jprociai“ tarptautinéje mokslinéje-praktinéje
konferencijoje ,,Uzgavénés. Tradicijos ir modernumo sampyna®, vykusioje 2022-02-22, 23 d.
Vilniuje (nuotoliniu biidu).
»larptautinis kultiiros kelias ,,Balty kelias® tarptautin¢je konferencijoje ,,Kultiiros keliai
Latvijoje ir Lietuvoje®, vykusioje 2022-03-22 (nuotoliniu budu).
»Etnokultiira-kas tai?*“ respublikingje bendrojo ugdymo mokykly 1-4 klasiy mokiniy ir
prieSmokyklinio ugdymo vaiky etnokultiirinés konferencijoje ,,Skrynele pravérus®, vykusioje
2022-03-31 Siauliy ,,Romuvos*“ progimnazijoje (nuotoliniu biidu).

. Autorinis seminaras ,,Kultiiros kelio ,,JJurgis Ambraziejus Pabréza (1771-1849)“ kiirimo ir

sklaidos galimybés®, pravestas 7 savivaldybiy kultiiros kelio kuré¢jams, vykes 2022-04-15
Kretingoje.

,Etniné kultiira ir turizmas* seminare gidams ,,Lietuvos etnografiniai regionai* (org. Etninés
kultiiros globos taryba, Turizmo rinkodaros asociacija), vykusiame 2022-05-02 (nuotoliniu
biidu).

»Balty kelias“: kodél, kas ir kur?, vykusiame 2022-06-21 Siauliq TIC.

. Kartu su Michael Strimska, ,,Representation of cultural memory: the case of international

cultural route ,,Balts® Road*, 13-o0joje Tarptautingje religinio turizmo ir piligrimystés (IRTP)
konferencijoje, vykusioje 2022-06-29 - 07-02 Vilniuje (nuotoliniu biidu).

,, Larptautinio kultiiros kelio ,,Balty kelias* plétros galimybés* tarptautiniame turizmo forume
»Lietuvos ir Latvijos bendradarbiavimas turizmo srityje: geroji patirtis ir plétros galimybés®,
vykusiame 2022-09-17 JoniSkyje.

,Turizmo informacijos centry kategorija: Siauliy turizmo informacijos ir ,,Balty kelio*
centrai® VI Siauliy krasto turizmo forume ,,Infrastruktiira ir turizmo plétra (org. V3] , Keliauk
Lietuvoje* ir Siauliy TIC), vykusiame 2022-12-14 (nuotoliniu biidu).

Kvalifikacijos kélimas 2022 m. — 11 mokymuy, konferencijuy ir kt.:

Eil. Kvalifikacijos kélimo renginio pavadinimas Data Vieta

Nr.
,Darbuotojy saugos ir sveikatos; PrieSgaisrinés saugos ir 03-29-04- | Nuotoliniu biidu
elektrosaugos® Pzm. Nr. 2717 (50 ak. val.) 12
Tarptautinis turizmo forumas ,,Lietuvos ir Latvijos
bendradarbiavimas turizmo srityje: geroji patirtis ir plétros 09-17 Joniskis
galimybés*
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3. | LIMA DAY SIAULIAI22: Marketingas, pardavimai ir...

09-28 Nuotoliniu biidu
4. | Projekto ,,Balty kultiiros pazinimo skatinimas ir Zinomumo apie Klainédos
tarptautinj kultiiros kelig ,,Balty kelias* didinimas” mokymai 10-18, 19 P
: . . regionas
Lietuvos Kurzemes regione.
5. | 8-asis Lietuvos turizmo forumas ,,Permastyk turizma* 10-21 Vilnius
6. | LTICA .na‘r‘u; mokymai ,,Pardavimy psichologija®, ,,Storytelling ir 10-25,26 | Joniskis, Zagaré
faktokaita
7. | Projekto ,,Balty kultiros pazinimo skatinimas ir Zinomumo apie Liepoja,
tarptautin kulturos kelig ,,Balty kelias“ didinimas” mokymai 11-22,23 | Grobinia,
Latvijos Ziemgalos ir Kurzemés regionuose Jelgava, Bauskeé
8. Tytuvény
Mokymai ,,Piligrimystés reikSmé ir patirtis* 12-06 piligrimy

centras

9. | ,,Turizmo paslaugy teikéjy mokymai*“. Mokymai vykdomi
igyvendinant 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
programos projekta LLI-646 ,,.Bendro tarpvalstybinio turizmo
paveldo produkto ,,Saulés kelias“ kiirimas“.

12-07, 08 | Siauliy TIC

10. | ,,Skaitmeninés rinkodaros mokymai““. Mokymai vykdomi
igyvendinant 2014-2020 m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
programos projekta LLI-646 ,,.Bendro tarpvalstybinio turizmo
paveldo produkto ,,Saulés kelias“ kiirimas“.

12-12, 13 | Siauliy TIC

11. | VI §iauliq krasto turizmo forumas ,,Infrastruktiira ir turizmo plétra®.
(,,Keliauk Lietuvoje* atlikto ,,Lietuvos turistiniy objekty
infrastrukttiros vertinimo* rezultaty ir geryjy pavyzdziy
pristatymas)

12-14 Nuotoliniu budu

3. Informacija apie darbuotojus (pokytis, palyginti su ankstesniais metais, ar atitinka
nustatytus reikalavimus).

Eil. 2021 mety faktas 2022 mety faktas Laisvy etaty skaicius
Nr. Darbuotojy (etaty / (etaty / darbuotojy) 2021 metais
skaiCius darbuotoju)

1. | Administracija 1/1 1/1 -
(direktorius)

2. | Turizmo 777 75/8 -
darbuotojai

3. | Kiti darbuotojai 1,5/4 1,5/4

4. | IS viso etaty / 0,75 etato nepanaudota deél
darbuotojuy 9,5/12 10,0 /13 1€8y stygiaus.
skaicius
Vidutinis 2021 mety faktas 2022 mety faktas Komentaras apie pokyti
atlyginimas per (Eur) (Eur)
meén.

1. | Vidutinis 2436,26 2870,66 Padidéjo 17,8 %, nes 2022
administracijos m. paskirta kintamoji dalis
(direktoriaus) 40 proc. (2021 m. buvo 30
atlyginimas per proc.), padidéjo bazinis
mén. dydis

2. | Vidutinis 1244,06 1336,56 Padidéjo 7,5 %, nes visiems
turizmo darbuotojams mokama
darbuotojy didesné kintamoji dalis,
atlyginimas per padidéjo bazinis dydis.
mén. Bet vidutinis specialisty-

turizmo vadybininky DU




buvo mazesnis nei Valstybés
nustatytas 2022 metais VDU
dydis - 1504,1 Eur.

Vidutinis kity
darbuotojy
atlyginimas per
mén.

1259,15

1321,75

Padidéjo 5,00 %, nes
visiems darbuotojams
mokama didesné kintamoji
dalis, padidéjo bazinis dydis.
Valstybés nustatytas 2022
metais VDU dydis - 1504,1

Eur.

4. Finansavimas (l1éSy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su
ankstesniais metais, finansinis jstaigos veiklos rezultatas (ar 1éSos panaudotos pagal samata),
jstaigos sanaudy darbo uzmokesciui ir valdymo islaidoms dalis).

2022 mety lésy 2022 mety lésy
dalis darbo dalis kitoms
Eil. 2022 mety uzmokes¢iui / reikméms /
2021 mety . .
Nr. Finansavimo $altiniai faktas faktas skirtumas, skirtumas,
_ (tukst. Eur) palyginti su 2021 | palyginti su 2021
(tukst. Eur) . .
metais metais
(tukst. Eur) (tikst. Eur)
1. | Savivaldybés 1éSos (SB) 323,1 254,6 188,5/3,1 66,1/ 65,4
Istaigos pajamy léSos 18,7 47,5 7,0/7,0 40,5/21,8
(SP)
3. | Valstybés 1éSos (VB) - - - -
4. | Fondy IéSos (Europos 6,0 - 0/0 0/6
Sajungos struktiriniy
fondy (ES), Lietuvos
kultiiros tarybos, kity
fondy)
5. | Labdara, parama - - -/ -
6. | IS viso 347,8 302,1 195,5/10,1 106,6 / 93,2
II SKYRIUS

VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus 2022 mety veiklos uzduotys ir ju igyvendinimas.

Pastaba. Mety pradzioje buvo numatyti rizikos veiksniai, kuriems esant nustatytos einamyjy mety veiklos
uzduotys gali biiti nejvykdytos (aplinkybés, kurios gali turéti neigiamgq jtakq Siy uzduociy jvykdymui).
2021 m. uzduotims ypac jtakos turéjo 3.2, 3.3, 3.5 punktai.

3.1. Zmogiskyjy istekliy trikumas.

3.2. Zmogiskieji faktoriai (liga, darbuotojy kaita ir kt.)

3.3. Viesyjy pirkimy, dokumentacijos tvarkymo procediiry trikdZziai.

3.4. Paslaugy teikéjy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas.

3.5. Negautas finansavimas numatytoms uzduotims.

3.6. Nepalankiis Lietuvai pandeminiai, geopolitiniai Europos procesai.

3.7. Teisés akty pakeitimai.




Usduotys Siektini Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir faktas (ar rodiklis
rezultatai pasiektas)
1. Baigti Ivykdytos Vertinimo rodikliai: Baigti projekto veiklas IV ketv.
projekto ,,Balty [ suplanuotos | Parengti pristatyma turizmo forumuose ir miesto visuomenei.
kulttiros projekto Igyvendinta:
pazinimo veiklos. Visos TIC suplanuotos veiklos jvykdytos. Buvo pakeisti, koreguoti
skatinimas ir visy projekto partneriy darbai ir veiklos; projektas pratestas, veiklos
inomumo apie nukeltos j 2023 m.
tarptautinj 1. Isigytos prie.:monés ml'lltifur.lkcinés erdves jrengimui:
kulttros kelig g 1nterﬁ<tyv1138bgrlpdy§;
s parody pakabinimo jranga;
gi?giqnll(;lias 3) baldgi pa.rodq eksponavimui;
. . 4) garsing sistema;
igyvendinima. 5) kompiuteris;
6) programiné jranga (interaktyviy grindy) ;
7) blackout uzuolaidy sistema;
8) interaktyvus ekranas;
9) dokumenty kamera.

2. Ivykdytos viesinimo veiklos (12 publikacijy Delfi); parengtas
praneSimas spaudai.

3. Sukurtos 4 edukacinés programos, jsigyta priemoniy joms
igyvendinti; pradétos vykdyti edukacijos (per 2022 m. — 27
edukacijos, 544 asm.).

4. Suorganizuotas Turizmo forumas ,Lietuvos ir Latvijos
bendradarbiavimas turizmo srityje: geroji patirtis ir plétros
galimybés“ per Balty vienybés dieng Joniskyje, skaityti 6
praneSimai, dalyvavo 68 asm., pateikta forumo vaizdo
medziaga lietuviy ir latviy kalbomis Youtube ,,Balty kelias*
kanale.

5. Suorganizuotas infoturas po Latvijos Ziemgalos ir Kurzemeés
regionus Lietuvos Ziemgalos ir Sélos turizmo paslaugy
darbuotojams (20 asm.).

6. Vykta j projekto dalyviy susitikimg Latvijoje.

7. Vykdyti svetainés atnaujinimo darbai.

8. Projektas vieSintas FB socialiniame tinkle.

9. Vykdytas projekto finansinis auditas.

2. Baigti Ivykdytos Vertinimo rodikliai: Baigti projekto veiklas IV ketv.

projekto suplanuotos | Parengti pristatyma turizmo forumuose ir miesto visuomenei.
,.Bendro projekto Igyvendinta:

tarpvalstybinio veiklos. Visos TIC suplanuotos veiklos jvykdytos. Buvo pakeisti, koreguoti
paveldo turizmo visy projekto partneriy darbai ir veiklos; projekto veiklos nukeltos i
produkto 2023 m.

_Saulés kelias“ Dél projekto vadovaujanciojo partnerio neatlikty laiku darby -
Kiirimas® nesukurto bendro turistinio produkto - didziajg veikly ir darby dalj
igyvendinimg. visiems kitiems partneriams buvo nejmanoma atlikti ir jvykdyti 2022

m. Projektas pratestas, darbai ir veiklos nukelti 2023 m.

1. Isigyti baldai lankytojy aptarnavimo salei;

2. Sumontuota saugos stebéjimo sistema;

3. Isigyta 360° nuotrauky; sukurtas VR filmukas;

4. Suorganizuoti mokymai turizmo verslo atstovams (17
asm.);

5. Suorganizuoti skaitmeninés rinkodaros mokymai (13
asm.);

6. Isigyta reprezentaciniy priemoniy su logotipais;
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7. Suorganizuotos kiirybinés dirbtuvés ,,Vasaros saulégrjza‘“
(122 asm.);

8. Atliktas vizualinio meninio objekto vieSasis pirkimas
(avansinis mok.);

9. Vykdytas projekto finansinis auditas.

3. Igyventi Igyvendintas | Vertinimo rodikliai: Igyvendinti priemoniy cikla I-IV ketv.
religinio turizmo | religinio Igyvendinta:
skatinimo turizmo 1. Suteiktos religinio turizmo marsruto ,,Maloniy kelias*
priemoniy ciklg. | skatinimo vieSinimo ir rinkodaros paslaugos; patalpinta informacija j
priemoniy interneto svetaing lietuviy ir angly kalbomis.
ciklas. 2. Suorganizuotas infoturas kelioniy agentiiroms, gidams po 4

savivaldybes; 22 asm.; 2022.04.12-13.

3. Suorganizuotas piligriminis ,,Maloniy kelio“ Zygis Siauliai —
Kryziy kalnas kartu su Siauliy vyskupija; 280 asm.;
2022.06.01.

4. Suorganizuotas ,,BaznyCiy nakty* renginiy ciklas visose 4
savivaldybése. Siauliy TIC buvo atsakingas uz vie§inimo
koordinavima $alies mastu. Siauliy miesto baZny¢iose pries
koncertus buvo laikomos Sv. Misios. Dalyviy i§ viso: 1052
asm.; jvyko 5 koncertai, kuriose dalyvavo 635 asm., 7
nemokamos ekskursijos, kuriose dalyvavo 343 asm. 1
susitikimas - su Camino Lituano bendruomene (74 asm.).

5. [sigyta kriaukliy (21 vnt.) Sv. Jokiibo kelio Zyméjimui
Siauliy mieste.

6. Istaigos 20222024 mety strateginio veiklos plane 2022 mety suplanuotos veiklos
(tiksly, uZdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo rezultatai).

UZDAVINYS (KODAS 02.04) — Jgyvendinti miesto jvaizdZio rinkodaros strategijos
gairiy priemoniy plang.

Eil. Tikslai, uzdaviniai, Siekiniai (produkto kriterijaus | .. , . . . . .
. ) . . . . Siekiniy jgyvendinimo faktas

Nr. priemonés pavadinimas ir mato vienetas)
1. Leisti turizmo ISleisty spaudiniy skaicius ir 3

informacijos leidinius parengtos elektroninés ju

(miesto jvaizdzio leidiniai, |versijos, sk.

atskirus turizmo paslaugy

paketus pristatantys

leidiniai, turistiniai

informacijos leidiniai,

Zemélapiai), juos platinti.

Parengti leidiniy

elektronines versijas ir

publikuoti TIC

internetinéje svetainéje.

+Punktas 4.3.11
1.1. |Kalendorius VISIT Parengtas ir iSleistas 2023 mety 1

SIAULIAI 2023. kalendorius su reprezentacinémis | Parengtas (LT, EN kalbomis, 500

miesto vaizdy nuotraukomis, sk. |vnt.) ir i§leistas kalendorius VISIT
SIAULIAI 2023.




1.2. |Lankstinukas ,,Dviraciy Parengtas ir iSleistas leidinys, 1
marsrutai Siauliuose” pristatantis keliavimo dvirac¢iais |Parengtas (LT-1500 vnt., LV-500
Siauliuose galimybes, sk. vnt., RU-300 vnt., EN-200 vnt.
kalbomis )ir isleistas lankstinukas
,,.Dviraciy marsrutai Siauliuose*
1.3. | Pakartotini iSleisty leidiniy | Pakartotinai atspausdinti 1
tirazai leidiniai, sk. Atnaujintas (LV-500 vnt., RU-
300 vnt., EN-200 vnt. kalbomis)
ir pakartotinai isleistas
lankstinukas ,,Siauliai su meile
Seimai‘.
2. Kurti turistiniy produkty | Sukurti turistiniai produktai 45
pasiiila
2.1. | Igyvendinti LTKT projekta | Igyvendintas projektas, sk. 1
Igyvendintas projektas
,.Reprezentacinio leidinio
,Siauliy krastas“ parengimas ir
leidyba“ (iSleistas leidinys
lietuviy kalba (500 vnt.);
parengtos skaitmenings versijos
lietuviy ir angly kalbomis).
2.2. | Naujy turistiniy marsruty Sukurtas naujas turistinis 33
suklirimas ir parengimas. marsrutas, sk. - Parengti 31 nauji ekskursijy
marsrutai;
- parengtas 1 orientavimosi
zygis-zaidimas-marsrutas
naudojant ,,Actionbound*
programéle;
- parengtas ir suorganizuotas 1
foto zaidimas Advento
laikotarpiu ,,Siauliy durys®.
2.3. | Organizuoti nemokamas Organizuotos ekskursijos po 11
ekskursijas po Siauliy Siauliy miesta ir regiona. Ivyko Vasario 16-osios, Kovo
miestg ir regiong 11-osios, Liepos 6-osios ir
valstybiniy Svenciy Senjory dienai skirtos
(Vasario 16-0ji, Kovo 11- nemokamos ekskursijos.
0ji, Liepos 6-0ji) proga ir Suorganizuotos 7 nemokamos
Senjory dienos proga. ekskursijos ukrainieCiams.
3. Atnaujinti, pildyti, Atnaujinta turizmo 5
tobulinti Siauliy miesto ir | informacija interneto
regiono turizmo svetainéje ir kt. prieigose,
galimybes ir renginius Facebook ir kt.
pristatancia interneting __
svetaine atsizvelgiant j Interneto svetainiy ir . 218 380
naujausias skaitmeniniy | Facebook paskyry vartotojy
technologijy tendencijas. | 5K
Perioditkai atnaujinti www.visitsiauliai.lt 185 798
turizmo informacija www.baltukelias.lt 23 324
setaincse It kt. prieigose o ebook Visit Siauliai 7175
ietuviy ir uzsienio
kalbomis. paskyra
Facebook Balty kelias 2 083
paskyra
3.1. | Siauliy miesto ir regiono Papildytas ir atnaujintas 1

turizmo galimybes

svetaings turinys, pasl.



http://www.visitsiauliai.lt/
http://www.baltukelias.lt/

pristatancios svetaines
atnaujinimas, tobulinimas.

Atliktas Siauliy miesto turizmo
internetings svetaines
www.visitsiauliai.lt turinio
atnaujinimas, tobulinimas.

3.2. | Siauliy miesto ir regiono Papildytas ir atnaujintas 1
turizmo galimybes svetainiy ir kt. turinys, pasl. Atnaujinti turistiniy objekty
pristatanciy svetainiy ir kt. apraSymai, papildytos ir
turinio kiirimas ir pildymas atnaujintos lankytiny viety
— teksty redagavimo, nuotrauky galerijos.
vertimy paslaugos, SEO,
foto ir video paslaugos.
3.2. | Internetiniy svetainiy ir kt., | Ivykdytos reklaminés 3
turizmo istekliy, galimybiy | kampanijos, pasl. 1. Vykdyta reklaminé svetainés
reklaminés kampanijos, www.visitsiauliai.lt ,,Google
naudojant ,,Google Ads* kampanija, kurios
Adwords®, socialiniy tinkly pagrindiniai rezultatai: i$
ir kitas elektroninés 270 443 sesijy svetainéje
rinkodaros priemones. (lyginant su praéjusiais metais —
augimas 70 proc.) 12 065
apsilankymai buvo sugeneruoti
taikant Google reklamos srauto
irankius; pritrauktos 893
konversijos.
2. Vykdyta reklaminé svetainés
www.visitsiauliai.lt ,,Facebook
Ads‘ kampanija, kurios
pagrindiniai rezultatai: i$ 270
443 sesijy svetainéje 24 853
apsilankymai buvo sugeneruoti
taikant Facebook reklamos
jrankius.
3. Vykdyta gidy kursy Facebook
reklamos kampanija, kurios
pagrindiniai rezultatai:
paspaudimy skaicius — 927;
parodymy skaicius — 76,087,
pasiekta vartotojy — 31,952.
3.4. | Informaciniy terminaly Prizitirimi informaciniai 1
prieziiira ir remontas terminalai, pasl. Nuolat priziiirimas informacinis
terminalas
4. Pristatyti Siauliy miesto Viso pristatyta turizmo 10
bei regiono turizmo galimybiy ir renginiy
galimybes bei giauliq tarptautinése parodose, verslo
miesto renginius misijose, informaciniuose
tarptautinése parodose, turuose ir kt., sk.
verslo misijose, svarbiose
ir tikslinése rinkose,
informaciniuose turuose
ir kt. +Punktai: 4.3.7;
4.3.9
4.1. | Dalyvavimas tarptautinése | Pristatytos turizmo galimybés ir 2

parodose, mugése.

renginiai tarptautinése
parodose, sk.

2022 metais Siauliy turizmo
informacijos centras atstovavo



http://www.visitsiauliai.lt/
http://www.visitsiauliai.lt/
http://www.visitsiauliai.lt/

Siauliy miestg ir pristaté turizmo
iSteklius bei galimybes dviejose
tarptautinése turizmo ir kitose
parodose:
,LJAdventur 2022
(Vilnius);

- ,,Tarptautiné Vilniaus
knygy mugé 2022
(Vilnius).

Atliktas reprezentacinio miesto
stendo jrengimo paslaugos
pirkimas. Stendas bus
naudojamas Siose tarptautinés
turizmo ir kitose parodose:
,»Adventur 2023, (Vilnius,
Lietuva); ,,Balttour 2023 (Ryga,
Latvija); ,,Vilniaus knygy mugé
2023 (Vilnius, Lietuva).

4.2. | Dalyvavimas verslo Pristatyti Siauliy turizmo 6
misijose, svarbiuose iStekliai, sk. Pristatyti turizmo iStekliai 6
Lietuvos kultiiriniuose, nacionaliniuose ir regioniniuose
turistiniuose, renginiuose bei §ventése:
pramoginiuose renginiuose ,Jiros Sventéje Klaipédoje;
ir Sventése pristatant ,»Sostinés dienose® Vilniuje;
Siauliy turizmo i3teklius. ,.Siauliy dienose* Siauliuose;

Birzy miesto Sventéje;
TelSiy miesto Sventéje;
Joniskio miesto Sventéje.

4.3. | Informaciniy tury Organizuoti informaciniai turai 2
organizavimas: turizmo sektoriui, ziniasklaidai, | Suorganizuoti 2 informaciniai-
Lietuvos, Latvijos ir kt. sk. pazintiniai turai, kuriuose i$ viso
valstybiy kelioniy dalyvavo 15 asmeny:
organizatoriams, gidams, 1. Latvijos kelioniy
ziniasklaidos atstovams ir organizatoriams. Dalyvavo 10
kt. turizmo profesionaly.

2. Latvijos ir Estijos kelioniy
zurnalistams, tinklaraStininkams.
Dalyvavo 5 asmenys.

5. Pristatyti miesto turizmo | Pristatytos galimybés 717223

galimybes vietos ir
uzsienio Ziniasklaidoje
(straipsniai, reklamos
maketai, TV laidos ir kt.),
Kurti/skatinti Siauliy
miesto identiteta, foto ir
video paslaugos. +
Punktai: 4.2.1; 4.2.2;
4.3.7

(straipsniai, reklamos
maketai, TV laidos ir kt.),
igyvendintos miesto identiteto
skatinimo iniciatyvos, pozicijuy
skaicius

Visy publikacijy skaitomumo
rodikliai nuolat didéja ir didés,
nes tai jtakoja teksty SEO
struktura, aukstos Google
pozicijos, informacijos
aktualumas, sezoniSkumas ir
pan. Jprastai realus publikacijy
aktualumas iSlieka iki 5 mety, o
kartais ir daugiau. Todél,
pateikiami skaiciai yra tik
tarpiniai ir salyginiai,
neatspindintys visos
akumuliuotos naudos.




5.1.

Reprezentaciniy miesto
priemoniy kiirimas (vaizdo
klipy kiirimas,
fotografavimo paslaugos,
suvenyry gamyba ir kt.)

10

Sukurta reprezentaciné miesto
priemoné, pasl.

1
Pagamintas ir vieSintas
jvaizdzio-reklaminis klipas,
pristatantis pramogy ,,Su klase i
Siaulius* (LT kalba).
Visit Siauliai Youtube kanale
klipas perzidirétas 303 kartus.
Taip pat buvo jgyvendinta
atskira klipo reklaminé
kampanija. Facebook
socialiniame tinkle. Rezultatai:
paspaudimy kiekis — 809;
reklama parodyta karty - 55,340;
pasieké vartotojy — 24,936;
klipas pademonstruotas karty —
33,900.; 25% klipas perziiiréta
karty — 842.

5.2.

Spaudos konferencijy
organizavimas

Suorganizuotos spaudos
konferencijos, sk.

4
1. ,,BaznycCiy naktys*
2. Turizmo gatvé
3. Europos paveldo dienos
4. Turizmo veiklos ziemg

5.3.

Straipsniy ir kity
reklaminiy priemoniy
parengimas ir
publikavimas:
nacionaliniuose,
regioniniuose
dienrasc¢iuose, zurnaluose,
interneto portaluose (Pvz.:
www.delfi.lt,
www.15min.lt,
www.lrytas.It), turizmo
portaluose (pvz.:
www.pamatyklietuvoje.lt,
www.welovelithuania.lt,
www.makalius.It ,
www.kelionesirpramogos. It
ir kt.)

Parengti ir publikuoti straipsniai
ir kt.. sk.

37 (TIC parengti tekstai) / 139

(parodymai ziniasklaidoje, vnt.)
Didziausig tikslinés auditorijos
pasiekiamuma suteiké Siauliy
miesto turizmo istekliy,
naujieny, renginiy, jvykiy
vieSinimo kampanija portale
www.makaliauslietuva.lt ir
Facebook paskyroje. Tris
publikacijas perskaité daugiau
negu 20 000 vartotojy.
,,Dalmatininis* ledas Siauliuose
— Rékyvos ezerg iSmargino
ziema (Etaplius — 624)
Skaitomiausias tekstas — interviu
su Siauliete, tatuiruoCiy meistre
Simona (etaplius — 6219,
visitsiauliai.lt - 1915). Kiti
didelio susidoméjimo sulauke
tekstai: interviu su verslininku
Pijumi (etaplius1488,
visitsiauliai.lt — 661), interviu su
Cikagos lietuviais (etaplius —
990), 10 Patraukliausiy lankytiny
viety aplink Siaulius
(visitsiauliai.lt —7243).



http://www.delfi.lt/
http://www.15min.lt/
http://www.lrytas.lt/
http://www.pamatyklietuvoje.lt/
http://www.welovelithuania.lt/
http://www.makalius.lt/
http://www.kelionesirpramogos.lt/
http://www.makaliauslietuva.lt/

54.

VieSinimas tarptautinéje
ziniasklaidoje

11

Parengti ir publikuoti
reportazai, straipsniai ir kt., sk.

49
1.]Jgyvendinta Siauliy miesto
turizmo iStekliy, naujieny,
renginiy viesinimo kampanija
pagrindiniuose Latvijos naujieny
portaluose, kurig sudaré:
-www.diena.lv — specialioje
rubrikoje/karuseléje, skirtoje
Siauliy miestui, publikuoti 8
straipsniai
IS viso: 16841 perziiiros.
-www.delfi.lv — pagrindiniame
naujieny sraute ir teminéje
rubrikoje ,,Gyvenimo buidas*
publikuotas 1 straipsnis.

IS viso: 2726 perziiiros.

Po LV ir EE kelioniy zurnalisty
ir tinklarastininky informacinio
turo

-www.delfi.ru turizmo rubrikoje
publikuotas 1 straipsnis;
-www.delfi.lv ir www.delfi.ru
vienoje i$ teminiy rubriky
(mokamo turinio dalyje)
publikuotas 1 straipsnis ( i§ viso
2 vieSinimo pozicijos).

2. Igyvendinta Siauliy miesto
turizmo istekliy vieSinimo
kampanija Baltijos kelioniy
portale www.travelblog.lv.
Portale patalpinta 18 (i§ viso 33
vieSinimo pozicijos) straipsniy,
praneSimy rusy, latviy ir esty
kalbomis.

IS viso: 5497 perziiiros.

3. Jgyvendinta Siauliy miesto
turizmo istekliy, naujieny,
renginiy 1 vieSinimo kampanija
pagrindiniuose Estijos naujieny
portaluose:

-www.ohtuleht.ee —
pagrindiniame naujieny sraute ir
dviejose teminése rubrikose
(kelioniy ir turinio, skirto
moteriskai auditorijai)
publikuotas 1 straipsnis.

IS viso: 5896 perziiiros.
-Www.postimees.ee —
pagrindiniame naujieny sraute
publikuotas 1 straipsnis.

IS viso: 2975 perziiiros.

4. Jgyvendinta Siauliy miesto
turizmo istekliy vieSinimo
kampanija Latvijos kelioniy



http://www.diena.lv/
http://www.delfi.lv/
http://www.delfi.ru/
http://www.delfi.lv/
http://www.delfi.ru/
http://www.travelblog.lv/
http://www.ohtuleht.ee/
http://www.postimees.ee/
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zurnaluose. Parengti ir
publikuoti 2 tekstai:

- zurnale ,,Pilsetu takas* (zurnalo
»Sestdiena" priedas. Tirazas —
25000 egz.);

- zurnale Traveling Neighbours*
(zurnalo ,,leva“ priedas. Tirazas
—10 000 egz.).

5.5.

5.6.

Viesyjy rysiy ir
komunikacijos akcijos,
projektai, iniciatyvos,
formuojancios Siauliy
miesto turistinj,
svetingumo jvaizdj ir
patraukluma.

Reklama nacionaliniuose
Imoniy kataloguose —
spausdinting ir elektroniné
versijos.

Suorganizuotos vieSyjy rysiy ir
komunikacijos akcijos,
projektai, iniciatyvos, sk.

4
1. Instagram socialiniame tinkle
vykdyta kalédiné komunikacijos
akcija ,,Nusifotografuok prie
zaliojo dviracio®.
2. Instagram socialiniame tinkle
vykdyta akcija-zaidimas
,,lmprovizuotas miesto advento
kalendorius — miesto durys®.
3. Instagram socialiniame tinkle
vykdyta akcija ,,Komplimentas
Siauliy miestui®.
4. Facebook socialiniame tinkle
vykdyta foto akcija ,,Pikniko
vietos Siauliuose*.

UZpildytos reklaminés
pozicijos, sk.

3
Uzpildytos reklaminés pozicijos:
www.turizmas.lt
www.visalietuva.lt
www.imones.lt



http://www.turizmas.lt/
http://www.visalietuva.lt/
http://www.imones.lt/

5.7.

Interviu su ,,Globaliy
Siauliy ambasadoriais,
zymiais SiaulieCiais

13

Parengti ir publikuoti
straipsniai, sk.

8
1. Simona Cherry. ,,Siaulieté
tatuiruociy meistré Simona
Cherry: ,,Man ziauriai skauda,
kad Siauliai taip nepelnytai
nurasomi* (visitsiauliai.lt,
etaplius.lt, delfi.lt,
welovelithuania.lt, Irt.It).

2. Monika Saltyté. ,,Aktoreé,
gimusi Teatro dieng: Monika
Saltyté apie gyvenimo
pasirinkimus ir Siaulius*
(visitsiauliai.lt, etaplius.It).

3. Benas Bagavicius. ,,Beno
pomégis — Siaulius apzitirinéti i3
aukstai: taciau kitiems ten lipti
nepataria“ (15min, etaplius.It,
visitsiauliai.lt).

4. Ernestas Ramanauskas.
lkinkes véja: juvelyro Ernesto
nuotykiai danguje ir ant zemés*
(visitsiauliai.lt, 15min.It, Irt.It).
5. Anastasija Ruta Abukauskaité.
,,Tikstanc¢io roziy paviliota:
sodininké Anastasija Ruta
Siaulius jsimyléjo per tris
dienas* (visitsiauliai.lt,
etaplius.lt).

6. Ausra ir Ramiinas Paulauskai.
,,Cikagos lietuviai j Siaulius
uzsuka vasarg™ (visitsiauliai.lt,
etaplius.lt).

7. Pijus Makarevicius. . Siaulietis
verslininkas Pijus: ,,Kuo daugiau
talenty Siauliuose — tuo miestas
patrauklesnis investicijoms*
(visitsiauliai.lt, etaplius.It).

8. Irmantas Norkus.
,,Pranctziskos vilionés: kaip
Irmantas deserty Siauliuose
ieskojo, neradgs — pagamino*
(visitsiauliai.lt, etaplius.lt).

Organizuoti
svetingumg skatinancius
kursus, mokymus,
seminarus, Siauliy krasto
turizmo foruma.
+Punktas 4.3.12

turizma ir

Suorganizuoti renginiai
(iniciatyvos, akcijos,
mokymai, etc.), sk.
Suorganizuotas Siauliy krasto
turizmo forumas

sk,

4
1. ,,Siauliy dieny* metu
suorganizuotas renginys
,,Siauliq turizmo gatvé 2022%,
kuriame savo miesty, rajony,
regiony turizmo iSteklius pristaté
15 turizmo informacijos centry,
turizmo asociacijy i$ Lietuvos ir
Latvijos (37 asm.).

2. Ivyko 4 paskaitos (56 asm.
klausési gyvai ir nuotoliniu
btidu) naujoje TIC
multifunkcinéje saléje
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bendradarbiaujant su asociacija
,.Balty centras®, VU Siauliy
akademija:

2.1. ,,Balty kelias*: kodé¢l, kas ir
kur?*, lektoré Ruta Stankuviené,
2022.06.21., 6 klausytojai.

2.2. ,Lietuva ir lietuviai latviy
literatiiroje: bendra apzvalga®,
lektorius doc. dr. Vigmantas
Butkus, 2022.09.29., 18
klausytojy.

2.3. ,,Kaip kalba Siauliskiai ir
Siaulieciai‘, lektoré dr. Riita
Kazlauskaité, 2022.10.20., 17
klausytojy.

2.4. ,,Zanavykija zanavyky
lupomis®, lektoré prof. dr.
Giedré Cepaitiené, 2022.11.28.,
15 klausytojy.

3. Suorganizuotas VI Siauliy
krasto turizmo forumas
HInfrastruktira ir turizmo
plétra“ kartu su V3] ,Keliauk
Lietuvoje®, 2022-12-14,
nuotoliniu  bidu.  Partneriai:
Lietuvos savivaldybiy asociacija,
Lietuvos turizmo informacijos
centry  asociacija, Lietuvos
turizmo rimai

Siauliy krasto turizmo
informacijos centrai.

Transliuota ,,Facebook* ir

,, Youtube“ kanalais. Stebéjo
1009 asm.: i$ jy 755 asm.
Facebook platformoje, 254 asm.
Youtube kanalu.

Skaityta 10 praneSimy:

1. ,,Turistiniy objekty
infrastruktiiros vertinimo
svarba Lietuvos turizmo
plétrai®. Olga
Goncarova, V§]
,Keliauk Lietuvoje
direktoré.

2. ,,Tyrimo ,Lietuvos
turistiniy objekty
infrastrukttiros
vertinimas“ rezultaty
pristatymas*. Dr. Vilija
Malinauskaité, UAB
,Burointegracijos
projektai‘ tyréja,
Vilniaus universiteto
Verslo mokykla.
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,lurizmo informacijos
centry kategorija: Siauliy
turizmo informacijos ir
,Balty kelio® centrai“.

Ruta Stankuvieng,
Siauliy turizmo
informacijos centro
direktore.

,»Sakralinio paveldo
objekty kategorija:
Rietavo Sv. arkangelo
Mykolo baznycia“.

Laima Dockevidiené,
Rietavo turizmo ir verslo

informacijos centro
direktoré  ir = Vytas
Rutkauskas, Rietavo
Oginskiy kulttiros
istorijos muziejaus
direktorius.

,»Muziejy, piliy, dvary ir
kt. objekty su lankymo
galimybe kategorija:
Saly dvaro rumai
Rokiskio rajone®. Biruté
Dapkiené, Saly dvaro

vadové ir Asta
Mikalajtiniené, Rokiskio
turizmo ir verslo

informacijos 1. e. p.
direktoré.

,»Muziejy, piliy, dvary ir
kt. objekty su lankymo
galimybe kategorija:
Raseiniy krasto istorijos
muziejus®. Biruté
Kulpinskaité, Raseiniy
krasto istorijos muziejaus
direktoré.

»Autobusy, gelezinkelio

stociy kategorija:
Kalvarijos autobusy
stotis®. Aiste

Cerkauskiené, Kalvarijos
krasto
muziejaus/Informacijos

centro informacijos
specialisté.

,Miesto pagrindiniy
aiksciy, pagrindiniy

pésCiyjy gatviy, aléjy,
krantiniy kategorija:

Kédainiy miesto
DidZiosios Rinkos
aiksSté®. Edita

Mongirdaité, Kédainiy
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10.

turizmo ir verslo
informacijos centro
vadybininké.

., Vietoves turizmo

objekty ir  paslaugy
infrastruktiira: Anyksciy

rajono savivaldybe®.
Monika Bilitné,
Anyksciy rajono

savivaldybés Kultiiros,
turizmo ir komunikacijos
skyriaus specialisté.
,»,Regiono turizmo
objekty ir paslaugy
infrastruktiira: Telsiy
apskritis®. Sandra
Kasmauskiené, Plungés
turizmo informacijos
centro direktoré.

Foruma moderavo Siauliy TIC
direktoré Riita Stankuviené ir
,.Keliauk Lietuvoje* analitikos ir
tyrimy poskyrio vadové Jogilé
Mieziené.

4,

5.1.

Kartu su Architektiiros
fondu suorganizuota
akcija ,,Pastatai kalba“
apie Siauliy miesto
pastatus, 2022.09.24-25,
dalyvavo 7800 asm.,
pravesta 460 nemokamy
ekskursijy, i§ jy 5
ekskursijos ukrainieciy
ir gesty kalbomis (apie
100 lankytojy).

Gidy kvalifikacijos
kélimo renginiai — 5
renginiai, 144 asm.:
ISvyka j Tarptautiné
turizmo paroda
LAdventuras® 30

dalyviy.

5.2. Informacinis turas j

Anykscius, 27 dalyviai.

5.3.Gido dienos renginys

seniausios Lietuvos
alaus darykloje
Gubernijoje, 30 dalyviy.

5.4. Tarptautinés Turizmo

dienos pamingjimas
Siauliy istorijos
muziejuje, 15 dalyviy.

5.5.Paskaita gidams

,,Gamtos gidas: etika,
misija, pazinimas®.
Lektorius — Dziuikijos-
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Suvalkijos saugomy
teritorijy direkcijos
Biologinés jvairovés
apsaugos skyriaus vyr.
specialistas, gamtos
gidas Tadas
Bujanauskas. Dalyvavo
42 asm. (nuotoliniu

budu).

7. Vykdyti dvira¢iy nuomos | Pasinaudoje dvira¢iy nuomos 57
paslauga. paslauga asmenys, sk.

8. Turizmo informacijos PriZilirimi turizmo 11
stulpy prieziiira mieste. informacijos stulpai, sk.

* 4 ir 5 priemonés TIC lankytojy (turisty) Siauliy 38 348

mieste sk. (tiikst.)
+ Punktai i§ Siauliy miesto

ekonominés plétros ir
investicijy pritraukimo
strategijos priemoniy

plano.

UZDAVINYS (KODAS 02.02.02.) — Vystyti Siauliy miesto turizmo sektoriy.

Eil. | Priemonés Vertinimo Mato vnt. Siekiniy jgyvendinimo faktas
Nr. | pavadinimas priemonés
pavadinimas
1. Igyvendinti Vykdomas Sk. 1
projekta ,,Balty testinis
kult.urlos proj ?ktas ,Balty Jgyvendinimas, 69
pazinimo kultiiros . . .
skatinimas ir paZinimo proc. Visos TIC §uplanu0t0s Yelklos 1vykdyt0s.
Zinomumo apie skatinimas ir Buvop a keisti, kgregg Otl VISy proj ckto
tarptautinj Sinomumo apie partneriy dar.bal ir veiklos; proj ektas
kultiiros kelig tarptautinj pratestas, veiklos nukeltos i 2023 m.
Balty kelias* kultfiros kelig Visos suplanuotos veiklos jvykdytos
didinimas“. ,»Balty kelias* (pagal kpreguotq plang).
didinimas® Igyvendinta:
1.Isigytos  priemonés  multifunkcinés
erdvés jrengimui:
1) interaktyvios grindys;
2) parody pakabinimo
iranga;
3) baldai parody
eksponavimui;
4) garsing sistema;
5) kompiuteris;
6) programiné jranga
(interaktyviy grindy) ;
7) blackout uzuolaidy
sistema;
8) interaktyvus ekranas;
9) dokumenty kamera.
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2.Jvykdytos  vieSinimo  veiklos (12
publikacijy Delfi); parengtas praneSimas
spaudai.

3.Sukurtos 4 edukacinés programos,
jsigyta priemoniy joms jgyvendinti;
pradétos vykdyti edukacijos (per 2022 m.
— 27 edukacijos, 544 asm.).
4.Suorganizuotas ~ Turizmo  forumas
,Lietuvos ir Latvijos bendradarbiavimas
turizmo srityje: geroji patirtis ir plétros
galimybés“ per Balty vienybés diena
Joniskyje, skaityti 6 praneSimai, dalyvavo
68 asm., pateikta forumo vaizdo medziaga
lietuviy ir latviy kalbomis Y outube ,,Balty
kelias* kanale.

5.Suorganizuotas infoturas po Latvijos
Ziemgalos ir Kurzemés regionus Lietuvos
Ziemgalos ir Sélos turizmo paslaugy
darbuotojams (20 asm.).

6.Vykta | projekto dalyviy susitikima
Latvijoje.

7.Vykdyti svetainés atnaujinimo darbai.

Igyvendinti
projekta ,,Bendro
tarpvalstybinio
paveldo turizmo
produkto ,,Saulés
kelias* ktirimas*

Vykdomas
projektas
,,Bendro
tarpvalstybinio
paveldo turizmo
produkto
Saulés kelias
kiirimas“

8.Projektas vieSintas FB socialiniame
tinkle.
9.Vykdytas projekto finansinis auditas.
Sk. 1
Igyvendinimas, 31
proc. Visos TIC suplanuotos veiklos jvykdytos.

Buvo pakeisti, koreguoti visy projekto
partneriy darbai ir veiklos; projekto
veiklos nukeltos j 2023 m.

Dél projekto vadovaujanciojo partnerio
neatlikty laiku darby - nesukurto bendro
turistinio produkto - didZiaja veikly ir
darby dalj visiems kitiems partneriams
buvo nejmanoma atlikti ir jvykdyti 2022
m. Darbai ir veiklos nukelti § 2023 m.

Igyvendinta:
1. Isigyti baldai lankytojy
aptarnavimo salei;
2. Sumontuota saugos stebé&jimo
sistema;
3. Isigyta 360° nuotrauky; sukurtas
VR filmukas;

4. Suorganizuoti mokymai turizmo
verslo atstovams (17 asm.);

5. Suorganizuoti skaitmeninés
rinkodaros mokymai (13 asm.);

6. Isigyta reprezentaciniy priemoniy
su logotipais;

7. Suorganizuotos kiirybinés
dirbtuvés ,,Vasaros saulégrijza®;
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8. Atliktas  vizualinio  meninio
objekto vieSasis pirkimas
(avansinis mok.);

9. Vykdytas projekto finansinis

auditas.
UZDAVINYS (KODAS 02.02.04.) — Vykdyti nekilnojamo Kultiiros paveldo paZinimo sklaida ir
atgaivinima.
Uzdaviniui realizuoti numatomos §ios priemongs ir veiklos:
Eil. | Priemonés Vertinimo Mato vnt. Siekiniuy jgyvendinimo faktas
Nr. | pavadinimas priemonés
pavadinimas
1. Organizuoti Suorganizuoty | Sk. 1
Europos paveldo | Europos Buvo suorganizuota 14 Europos paveldo
dieny renginius paveldo dieny dieny renginiy (ekskursijos, pazintiniai
renginiy cikly pasivaiksé¢iojimai, edukaciniai zaidimai).
Dalyvavo 312 asm.
2. | Didinti religinio | Igyvendintos Sk. 5
turizmo religinio
skatinimo turizmo 1. Suteiktos religinio turizmo
priemones Skatlnlmo marél‘uto ,,Malonlq kelias“
priemonés vieSinimo ir rinkodaros

paslaugos; patalpinta informacija
] interneto svetaing lietuviy ir
angly kalbomis.

2. Suorganizuotas infoturas kelioniy
agentiiroms, gidams po 4
savivaldybes; 22 asm.;
2022.04.12-13.

3. Suorganizuotas piligriminis
,Maloniy kelio“ Zygis Siauliai —
Kryziy kalnas kartu su Siauliy
vyskupija; 280 asm.; 2022.06.01.

4. Suorganizuotas ,,Bazny¢iy nakty®
renginiy ciklas visose 4
savivaldybése. Siauliy TIC buvo
atsakingas uz vieSinimo
koordinavima Salies mastu.
Siauliy miesto bazny¢iose pries
koncertus buvo laikomos Sv.
Misios. Dalyviy i§ viso: 1052
asm.; jvyko 5 koncertai, kuriose
dalyvavo 635 asm., 7 nemokamos
ekskursijos, kuriose dalyvavo 343
asm. 1 susitikimas - su Camino
Lituano bendruomene (74 asm.).

5. Isigyta kriaukliy (21 vnt.) Sv.
Jokiibo kelio zyméjimui Siauliy
mieste.

UZDAVINYS (KODAS 02.01) — Uitikrinti jstaigos veikla. UZzdaviniui realizuoti numatomos
priemones:
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Siekiniai
Eil. (produkto Siekiniy
Nr. Tikslai, uzdaviniai, priemonés kriterijaus igyvendinimo
pavadinimas ir faktas
mato vienetas)
1. | Istaigos iSlaikymas ir darbuotojy samda
1.1. | Etaty skaicius Sk. 10,75
1.2. | Seminary skaicius Sk. 20
1.3. | Dalyviy seminaruose skaicius Sk. 13
2. | Materialinés bazés stiprinimas Sk. 1
III SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI
6. Istaigos veiklos analizé (istaigos teikiamos paslaugas, paslaugu gavéjai).
Eil. Rezultato vertinimo Skaicius Komentaras apie pokytj (2021-2022 m.)
Nr. kriterijaus 2021
pavadinimas ir mato metais | SkaiCius
vienetas. Jgyvendintos 2022
priemonés metais
pavadinimas /
lankytojai / Zitirovai /
dalyviai / dalyviai ir
Zilirovai
1. TIC ir ,Balty kelio“ | 11984 38 348 +220%
centro lankytojai (praktiskai pasibaigusi pandemija, panaikinti
(turistai) Siauliy mieste, apribojimai, = bandymas , kompensuoti®
vnt. prarastas galimybes keliauti, kryptingai TIC
vykdoma komunikacija, rinkodara,
formuojama naujy produkty pasiiila, augantis
vietinio ir atvykstamojo turizmo sektorius
nulémé zenkliai iSaugusj lankytojy skaiiy
tiek giauliq TIC, tiek ,,Balty kelio* centre).
2. Siauliy turizmo | 139 092 209 122 +50,3 %
informacijos centro ir (atsigaunantis turizmo sektorius ir iSauges
»Balty  kelio“ centro TIC lankytojy skaiCius leidzia daryti
interneto svetainiy prielaida, jog turistinés informacijos poreikis
lankytojy (i$ viso) ir paieSkos mastai taip pat turi augti. Jau
paminéti veiksniai, nuolat atnaujinamas
unikalus internetiniy portaly turinys, svetainiy
rinkodaros kompleksiskumas buvo esminiai
skaitmeniniy produkty vartojimo augimo
faktoriai).
2.1 | Bjy 122 282 185 798 +51,3 %

www.visitsiauliai.lt
(naudotojy skaicius)
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2.2. | I8 jy: www.baltukelias.lt 16 810 23324 + 38,8 %
(naudotojy skaicius)
3. Facebook ,,Visit 6544 7175 +9,6 %
Siauliai* paskyra, (per laika susiformave vartotojy jprociai,
vartotojy sk. komunikacija  socialiniame  tinkle ir
ankstesniuose punktuose iSvardinti turizmo
sektoriaus atsigavimg lemiantys veiksniai,
salygojo nuosekly Facebook paskyros
vartotojy augima).
4, Facebook ,,Balty kelias* 1634 2083 +27,5%
paskyra, vartotojy sk. (per laika susiformave vartotojy jprociai,
komunikacija  socialiniame  tinkle ir
ankstesniuose punktuose iSvardinti turizmo
sektoriaus atsigavimg lemiantys veiksniai,
salygojo nuosekly Facebook paskyros
vartotojy augima).
5. Surengty ekskursijy 83 268 +223 %
gyvai (i§ viso) o Pokytj salygojo pasibaigusi
pandemija, panaikinti apribojimai,
bandymas ,kompensuoti prarastas
galimybes keliauti, kryptingai TIC
vykdoma komunikacija, rinkodara,
vieSinimas.

e Atsidares naujas, itin patrauklus
objektas ir ekskursijos j Siauliy Sv.
apastaly Petro ir Pauliaus katedros
boksta sudaré apie 38 % visy
ekskursijy.

6. Centro  suorganizuoty 1858 5678 +206 %
ekskursijy dalyviy Pokycio priezastys pateiktos Sios lentelés 5
skaiCius; zm. sk. punkte.
7. Surengty edukacijy - 35
gyvali, sk.
8. Edukacijy dalyviai 881
gyvali, sk.
9. Surengty parody gyvai - -
(profesionaliyjy
vizualiyjy meny;
vieSosiose miesto
erdvése), vnt.
10. Surengty renginiy gyvai - 37 Didele renginiy dalj sudaré Europos paveldo

(koncerty, parody
atidarymy, spektakliy,
etninés kulttiros, mégéjy
meno, literatiiriniy, kino

meno, dizaino,
architekttiros, kultiiros
paveldo, tarpsritiniy,
socialinés atskirties
renginiy, susitikimy,

akcijy ir pan.), vnt.

dieny renginiai (14 vnt.), renginiai ,,Baznyciy
naktyse“ (6 wvnt.), paskaitos, seminarai,
mokymai etc.
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11. Lankytojy gyvai - 14 330 Didele dalj lankytojy (7800 asm.) sudaré
(renginiy, parody, akcijos ,,Pastatai kalba“ lankytojai, renginiy
projekty ir kt. lankytojuy, ciklo ,,Baznyc¢iy naktys* (709 asm.) ZiGirovai.
ziarovy, klausytojy,
skaitytojy, paslaugy
vartotojy ir pan.), sk.

12. Dalyviy (renginyje / - 237
parodoje / koncerte /
projekte / festivalyje ir
pan. gyvai dalyvavusiy
kiiréjy, atlikéjy,
organizatoriy, savanoriy
ir kt.), sk.

13. Igyvendinty  projekty 3 3
(LKT, VB, ES)

14. Igyvendinti miesto
jvaizdzio rinkodaros
strategijos gairiy
priemoniy plano veikly,
vnt.

15. Suorganizuoty Europos 1 1
paveldo dieny renginiy
cikly, vnt.

16. Ivykdyty religinio 5 5
turizmo skatinimo
veikly, vnt.

8. Projektu jgyvendinimas.

Eil.
Nr.

Projekto / priemonés pavadinimas

2021 metais (Eur)

2022 metais (Eur)

1.

Projektai, finansuoti Lietuvos kultairos
tarybos léSomis (VB)

1.1.

,,Miesto istorijos*

6 000

1.2.

,Siauliq kragtas*

20 000

IS viso

6 000 20 000

Projektai, finansuoti Europos Sajungos
struktiiriniy fondy léSomis (ES)

2.1.

,,Balty kultiiros pazinimo skatinimas ir
Zinomumo apie tarptautinj kulttros kelia
»Balty kelias* didinimas* pagal Interreg V-A
Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per
sieng programa, projektas LL1-447

29 400 61900

2.2.

»Bendro tarpvalstybinio paveldo turizmo
produkto ,,Saulés kelias* kiirimas* pagal
Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa,
projektas LLI-464

27700 50200

IS viso

57100 112 100

Istaigos veiklos priemonés, finansuotos
Savivaldybés léSomis (SB)

3.1.

»Miesto istorijos‘

900

3.2.

»Siauliy krastas*

3200
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IS viso 900 3200

4. Papildomos kultiiros (turizmo) priemonés,
finansuotos Savivaldybés léSomis (SB)

4.1. ,»Koordinuoti valstybiniy Svenciy, atmintiny 8 800
daty pamingjima, svarbiy renginiy, plenery
organizavimg, puoseléti tautines tradicijas®

4.2, »Sukurti miesto jvaizdzio rinkodaros 7 000
strategijg ir ja jgyvendinti*

4.3, »Sukurti reprezentacing miesto 30 000
vizualing medZziaga, organizuoti kiirybines
dirbtuves*

4.4, ,» Vykdyti nekilnojamo kulttros paveldo 11 500

pazinimo sklaidg ir atgaivinimg“

4.5. ,,Uztikrinti reprezentaciniy Siauliy miesto 15 000
festivaliy tgstinumg, jy ilgalaikiskuma, dalinj
finansavima, skatinti naujy idéjy raiskos
formy atsiradimg ir raidg*

4.6. »lgyvendinti miesto jvaizdzio rinkodaros 15 800
strategijos gairiy priemoniy plang“
4.7. » Vykdyti nekilnojamojo kulttiros paveldo 1500

pazinimo sklaidg ir atgaivinima, organizuoti
Europos paveldo dieny renginiy ciklg “

4.8. ,»Didinti religinio turizmo prieinamuma‘ 10 000

IS viso 57 300 42 300

5. Reprezentaciniai Siauliy miesto festivaliai,
finansuoti Savivaldybés léSomis (SB)
(iSvardyti)

5.1

IS viso

IS viso 121 300 177 600

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys. D¢l jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pastabose nurodyti pokyti, palyginti su 2021 metais).

Veikla Trumpas apras§ymas Pastabos

Stipriosios sritys | Kryptinga veikla pagal numatytus tikslus. Siekdamas uztikrinti stabilius
vietiniy ir uzsienio turisty srautus ir biiti konkurencingu miestu bei
regionu, Siauliy turizmo informacijos centras nuosekliai vysto numatytas
kryptis plétojant turizmo istekliy, turizmo produkty, paslaugy ir
infrastruktairos, turizmo rinkodaros, turizmo

koordinavimo ir administravimo sritis.

Kompetentingi Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojai.
Inovacijy, patrauklumo turistams siekis, veiksmai siekiant pritraukti 1éSas
i$ jvairiy fondy.

Iniciatyvumas, atsakomybe, bendradarbiavimas.

Silpnosios sritys | Mazi darbuotojy atlyginimai, koeficientai nekintantys jau keleta mety.
Néra galimybiy motyvuoti esamy darbuotojy. Specialisty atlyginimai
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nesickia net vidutinio Valstybés nustatytas 2022 metais VDU dydZio.
Reikia keisti Savivaldybés asignavimy tvarkos aprase salyging pareiginés
algos kintamaja dalj — dabar skaiciuojami asignavimai pagal maZziausig
dydi — 5 proc., nes vis sunkiau pritraukti kompetentingus darbuotojus ar
esamy darbuotojy motyvacija kelti. Buvo sitiloma Aprase ir asignavimy
apskaiciavimo formuléje nurodyti salyging - 15 proc. Néra socialiai
teisinga, kai jstaigos vadovo ir darbuotojy skatinamoji uzmokescio dalis
skiriasi 3-4 kartus (darbuotojui daznu atveju nustatomas 5 proc.,
geriausiu atveju, 10 proc.). ,,Zirklés* 15-40 proc. galimos pagal teisés

aktus.
1.

Lésy trukumas jstaigos iSlaikymui, ypac patalpy priezitrai
(patalpy valymui). D¢l netikslios, neobjektyvios Savivaldybeés
asignavimy tvarkos aprase naudojamos formulés, pagal kurig
skai¢iuojamos jstaigos KT — prekiy ir paslaugy jsigijimas, kuriy
apskaiciavimui naudojamas salyginis pastovusis pareigybiy
dydzio rodiklis, o nejvesti dar 2 kriterijai: patalpy dydis, turimos
jrangos vidutinés elektros sagnaudos, yra netiksliai skiriami
asignavimai KT. Buvo sitiloma jvesti 2 kriterijus j formule:
patalpy dydj ir turimos jrangos vidutines elektros sagnaudas, nes
tai tiesiogiai koreliuoja su islaikomomis patalpomis, o ne kiek
juose dirba darbuotojy.

Aukstos kvalifikacijos turizmo 1 vadybininko - edukatoriaus
stoka siekiant kokybiskos jstaigos veiklos, ypatingg démesj
skiriant edukaciniy programy vykdymui ,,Balty kelio* centre,
TIC multifunkcingje saléje, turizmo turinio, rinkodaros
priemonéms.

Tobulintinos
sritys

Darbo uzmokescio darbuotojams didinimas, darbuotojy
finansinis motyvavimas, priklausantis nuo Savivaldybés
skiriamy asignavimy.

Deramas jstaigos iSlaikymas, §varios ir patogios patalpos
turistams, priklausantis nuo Savivaldybés asignavimy.
Darbuotojy kompetencijy tobulinimas (marketingo, rinkodaros,
IT, inovacijy, turinio ir pan. srityse) turizmo paslaugy sektoriuje.

Apdovanojimai /
skundai

Apdovanoti/Nominuoti I vieta ,,Darniausias 2022 m. Lietuvos
turizmo informacijos centras“. Nominacijos steigéjas -
Ekonomikos ir inovacijy ministerija.

Lietuvos pramonininky konfederacijos prezidiumo ,,Profesijos
riterio nominacija turizmo vadybininkui Arvydui Valentéliui.
Etninés kulttiros globos tarybos pirmininkés, Turizmo rinkodaros
asociacijos prezidentés padéka Rutai Stankuvienei.

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas. Patikrinimy nebuvo.

ISorés vertinima, Vertintos, tikrintos jstaigos Direktoriaus pastangos
patikrinima atlikusios veiklos sritys ir patikrinimo tobulinant iSorés
institucijos pavadinimas rezultatai vertinimo, patikrinimo
rezultatus
V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo budus.

1. Mazi darbuotojy atlyginimai, koeficientai, nekintantys jau keleta mety. Néra galimybiy
motyvuoti esamy darbuotojy. Specialisty atlyginimai nesiekia net vidutinio Valstybés nustatytas 2022
metais VDU dydzio. Reikia keisti Savivaldybés asignavimy tvarkos aprase salygine pareiginés algos
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kintamgja dalj — dabar skaiCiuojami asignavimai pagal maziausig dydj — 5 proc., nes vis sunkiau
pritraukti kompetentingus darbuotojus ar esamy darbuotojy motyvacija kelti. Buvo sitiloma Aprase
ir asignavimy apskaiciavimo formuléje nurodyti salyging - 15 proc. Problema — didelé rinkodaros,
komunikacijos, vieSinimo darby apimtis, susijusi su elektroninés / skaitmeninés rinkodaros procesais.
Sprendimas — didinti darbuotojy atlyginimus telkiant ir motyvuojant aukstos kvalifikacijos turizmo
vadybininkus ir kitus darbuotojus.

2. Lésy trikumas jstaigos islaikymui, ypac¢ patalpy priezitirai (patalpy valymui). D¢l netikslios,
neobjektyvios Savivaldybés asignavimy tvarkos aprase naudojamos formulés, pagal kurig
skaic¢iuojamos jstaigos KT — prekiy ir paslaugy jsigijimas, kuriy apskai¢iavimui naudojamas sglyginis
pastovusis pareigybiy dydzio rodiklis, o nejvesti dar 2 kriterijai: patalpy dydis, turimos jrangos
vidutinés elektros sgnaudos, yra netiksliai skiriami asignavimai KT. Buvo sitiloma jvesti 2 kriterijus
1 formule: patalpy dydj ir turimos jrangos vidutines elektros sagnaudas, nes tai tiesiogiai koreliuoja su
i1Slaikomomis patalpomis, o ne kiek juose dirba darbuotojy.

3. Aukstos kvalifikacijos turizmo 1 vadybininko-edukatoriaus stoka siekiant kokybiskos jstaigos
veiklos, ypatinga démesj skiriant edukaciniy programy vykdymui ,,Balty kelio* centre, TIC
multifunkcinéje saléje, turizmo turinio, rinkodaros priemonéms.




