PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybés tarybos
2022 m. balandZio 7 d. sprendimu Nr. T-79

SIAULIUY TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2021 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie jstaiga (pavadinimas, vykdomos programes, infrastruktiira
(pagrindinio pastato ir padaliniy adresai, bendras kiekvieno pastato plotas kv. m).

BiudZetiné jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras vykdo 02 Kultiros plétros
programos 03 tikslo ,,Stiprinti miesto jvaizdj ir tapatybe plétojant paZintinj-kultiirinj turizmq“ 03.01
uZdavinj ,,Vystyti aktyvaus laisvalaikio turizma, sukuriant informacine turizmo infrastruktiirg ir
tarpvalstybinj marSrutg“ ir 03.02 uZdavinj ,,Stiprinti miesto identitetq, vykdyti jvaizdZio rinkodaros
programa“. Adresas: Vilniaus g. 213-77, 76348 Siauliai. Kontaktai: tel. (8 41) 521 105, el. p.
tic@visitsiauliai.lt.

Pastatai Plotas Pastabos

Vilniaus g. 213-77, | 101,53 m?
Siauliai

Vilniaus g. 213-90, | 426,66 m? | Pirmo auksto patalpos ir jy bendras plotas — 364,18 m?
Siauliai

2. Informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai stazas,
dalyvavimas komisijy, darbo grupiy veikloje (ne jstaigos lygmeniu), kvalifikacijos kélimas).

Direktoré Riita Stankuviené, vadovavimo jstaigai staZzas — 7 metai.

Dalyvavimas 7 komisijy, darbo grupiy veikloje:

Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos Tarybos pirmininké; Religinio turizmo skatinimo
Lietuvoje darbo grupés naré; Siauliy regiono 2021-2027 mety plétros plano rengimo darbo grupés
Turizmo pogrupio vadové; Siauliy miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategijos
vykdymo grupés naré; Siauliy — i$manaus miesto — koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo
organizavimo grupés naré; Siauliy miesto savivaldybés turizmo tarybos naré.

Parengti ir skaityti 7 pranesimai:

1. ,International Cultural Route ,,Balts‘ Road” projekto ,,Gintaro pakranté — tarpregioninio
kultdirinio ir paZintinio turizmo plétros Vakary Lietuvoje ir Kaliningrado srityse skatinimas®
konferencijoje 2021.06.03 Palangoje, taip pat dalyvauta panelinéje diskusijoje.

2. ,Kultiros keliy galimybés regionui“ Lietuvos kultiiros tarybos organizuotoje Alytaus
apskrities nuotolinéje konferencijoje 2021-10-27.

3. ,,Kultiiros keliy galimybés Joniskio regionui“ nuotoliniame seminare ,, Turizmo galimybiy
skatinimas: iSStkiai ir perspektyvos“ 2021-11-12, organizuotame pagal projekta ,Livonijos
kryZiuo¢iy pédsakais Vakary Ziemgaloje/KryZiuo¢iy pédsakais®, LLI-453.

4. ,Kultiros paveldas ir turizmas: kartu galime pasiekti daugiau“ Lietuvos nacionalinio
kultiiros centro organizuotame seminare ,Nematerialaus kultiros paveldo vertybiy sgvadas:
kiirimas ir plétra“ 2021-11-17 d. BirStone.

5. ,Inovacijy lyderysté turizmo sektoriaus organizacijoje“ 2021-11-23 Klaipédos
universiteto Turizmo vadybos specialybés studentams nuotoliniu biidu.
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6.

2

,Kultiros keliy galimybés Siauliy regionui“ Radvilikio rajono savivaldybeés
organizuotame seminare 2021-12-01 RadviliSkio raj. BurbiSkio dvare.
7. ,Balty simboliai“ ir projekto ,,Balty kelias“ pristatymas®“ Vilniaus kolegijos RySiy su
visuomene specialybés I kurso studentams ir katedros déstytojams 2021-05-17.

Kvalifikacijos kélimas 2021 m. - 19 mokymuy, konferencijy ir kt.:

Eil. Kvalifikacijos kélimo renginio pavadinimas Data Vieta
Nr.
1. | Tarptautinio kultiiros kelio ,,Balty kelias“ mokymuy ciklas, 03-03 - Nuotoliniu
16 paskaity. 04-21 biidu
2. | Kultiiros paveldo departamento seminaras 04-16 Nuotoliniu
,,Sudétingos praeitys: jvairios ateitys® biidu
3. | Kulttros paveldo forumas ,,Kokios salygos diktuojamos 04-20 Nuotoliniu
Siandienos turizmui?“. Org. Kauno kolegijos Verslo biidu
fakulteto Turizmo ir laisvalaikio vadybos katedra
* | Religinio turizmo ir piligrimystés komunikacijos mokymai | 04-20-22 ]ljl_i;f’hm‘l
5. | Tarptautinis forumas ,,Quo Vadis Tourim? COVID-19 05-07 Nuotoliniu
impact on the role of sustainability in tourism* bidu
6. | Projekto ,,Gintaro pakranté — tarpregioninio kulttrinio ir 05-11, 13, | Nuotoliniu
paZintinio turizmo plétros Vakary Lietuvoje ir Kaliningrado | 18, 20, biidu
srityse skatinimas®“ mokymy ciklas, 6 paskaitos. 25, 27
7. | Regiony plétros plany paZangos priemoniy rengimo 05-26 Nuotoliniu
mokymai biudu
8. | Mokymai ,,Kaip efektyviai pristatyti Lietuva uZsienyje 06-08 Nuotoliniu
biudu
9. | Mokymai ,, Turisto informaciniai poreikiai ir bidai juos 09-03 Vilnius
atliepti: nacionalinés turistiniy iStekliy duomeny bazés
pristatymas“
10. | Religinio turizmo infoturas 09-07-08 | Siauliy,
Kelmeés,
Raseiniy
raj., Siauliai
11. | LIMA DAY SIAULIAI'21: Marketingas pardavimy augimui | 09-16 Nuotoliniu
btdu
12. | Kultdirinés edukacijos forumas ,,Kulttra atrakina“ 09-24 Nuotoliniu
biidu
13. | Gerosios patirties perdavimas, Vikingy kelias (Norvegijoje) | 10-04 — Stavangeris,
08 Norvegija
14. | Siauliy apskrities Regioninés kultiiros tarybos nuotoliné 10-13 Nuotoliniu
konferencija budu
15. | Tarptautiné konferencija ,,Museums and Regional Tourism: | 11-23 Nuotoliniu
Tendencies and Perspectives® budu
16. | V Siauliy regiono turizmo forumas 11-26 Nuotoliniu
biudu
17. | Kultiros kelias ,,Pirkliy ir pasSo keliu per Radviliskio rajong“ | 12-01 Radviliskio
rajonas
18. | Ekonomikos ir inovacijy ministerija ,,Masterclass of digital | 12-07-08 | Nuotoliniu
transformation of tourism“ biidu




19.

Tarptautinis vebinaras ,,Europos Tarybos kultiiros kelias
,Destination Napoleon®“ — Lietuva“

Nuotoliniu
bidu

12-13

nustatytus reikalavimus).

3. Informacija apie darbuotojus (pokytis, palyginti su ankstesniais metais, ar atitinka

Eil. 2020 mety faktas | 2021 mety faktas Laisvy etaty skaicius
Nr. | Darbuotojy (etaty / (etaty / 2021 metais
skaicius darbuotojy) darbuotojy)

1. | Administracija 1/1 1/1 —

(direktorius)

2. | Turizmo 6/6 717 -
darbuotojai

3. | Kiti darbuotojai 2/4 1,5/4 0,75 etato (nepanaudota dél

lésy stygiaus).

4. | IS viso etaty / Nuo 2020 m.
darbuotojy spalio mén. 9,5/12
skaicius 7,5/11
Vidutinis 2020 mety faktas | 2021 mety faktas | Komentaras apie pokytj
atlyginimas per (Eur) (Eur)
meén.

1. | Vidutinis 2101,44 2436,26 Padidéjo 15,9 %, nes 2021 m.
administracijos paskirta kintamoji dalis 40
(direktoriaus) proc. (2020 m. buvo 20 proc.)
atlyginimas per
men.

2. | Vidutinis 1228,92 1244,06 Padidéjo 1,2 %, nes visiems
turizmo darbuotojams mokama
darbuotojy kintamoji dalis
atlyginimas per
meén.

3. | Vidutinis kity 1209,92 1259,15 Padidéjo 4 %, nes visiems
darbuotojy darbuotojams mokama
atlyginimas per kintamoji dalis
meén.

4. Finansavimas (léSy suma pagal finansavimo Saltinius, pokytis, palyginti su
ankstesniais metais, finansinis jstaigos veiklos rezultatas (ar léSos panaudotos pagal samatq),

istaigos sanaudy darbo uzmokesciui ir valdymo iSlaidoms dalis).

2021 mety 1é3y zlg§21 (‘i‘:i:;’
. dalis darbo kilioms
El . 2020 mety | 2021 mety uzmokesciui / reikméms /
r. .
Finansavimo Saltiniai faktas faktas alSk;fnttliHsr:la;’OZO skirtumas,
(takst. Eur) | (tukst. Eur) palyg . palyginti su
metais .
(tiikst. Eur) 2020 metais
’ (tiikst. Eur)
1. | Savivaldybés lésSos (SB) 416,22 323,1 191,6 / 58,4 131,50/ 34,72
2. | Istaigos pajamy léSos 48,17 18,7 0,0/14,0 18,7 / 15,47
(SP)




3. Valstybés 1éSos (VB) — — — —
4. | Fondy léSos (Europos 17,4 6,0 0/0 6,0/22,19
Sajungos struktiiriniy (LKT)
fondy (ES), Lietuvos
kulttiros tarybos, kity 10,79
fondy) (ESFA)
5. | Labdara, parama - - -/ -
6. | IS viso 492,58 347,8 191,6 / 72,4 156,2 / 72,38
IT SKYRIUS

VEIKLOS UZDUOTYS IR JU JGYVENDINIMAS

5. Direktoriaus 2021 mety veiklos uzduotys ir jy jgyvendinimas.
Pastaba. Mety pradZioje buvo numatyti rizikos veiksniai, kuriems esant nustatytos einamyjy mety
veiklos uZduotys gali biiti nejvykdytos (aplinkybés, kurios gali turéti neigiamq jtaka Siy uZduociy

ivykdymui).

2021 m. uzZduotims ypac jtakos turéjo 3.2, 3.3, 3.5 punktai.

3.1. Zmogiskieji faktoriai (liga, darbuotojy kaita ir kt.)

3.2. VieSyjy pirkimy, dokumentacijos tvarkymo procediry trikdZiai.

3.3. Paslaugy teikéjy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas.

3.4. Negautas finansavimas numatytoms uzduotims.

3.5. Nepalankiis Lietuvai pandeminiai, geopolitiniai Europos procesai.

3.6. Teisés akty pakeitimai.

Zinomumo apie
tarptautinj
kultiiros kelig
,,Balty kelias“
didinimas*
igyvendinima.

. Siektini Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir faktas (ar rodiklis
UzZduotys . .
rezultatai pasiektas)
1. Testi projekto | Ivykdytos Vertinimo rodikliai: Baigti suplanuotas projekto veiklas IV
,Balty kultiros | suplanuotos | ketv.
pazinimo projekto Igyvendinta:
skatinimas ir veiklos. 1. Suorganizuoti  mokymai  gidams ir  visiems,

besidomintiems balty kultiira. Nuotoliniai mokymai transliuoti
FB ir Youtube platformose. [vyko 16 paskaity. Dalyviy skaicius
— 421 asm.

2. Suorganizuotas kelioniy jsptiidZiy konkursas. [traukti
objektai iS 72 Lietuvos ir Latvijos savivaldybiy. Vyko 15
savaiciy (2021-06-07 — 2021-09-22). Gauta apie 700 nuotraukuy.
Specialiais prizais apdovanoti 142 autoriai.

3. Pasisemta gerosios patirties i$ tarptautinio kultiiros kelio
,Vikingy kelias“. Ivyko kelioné | Norvegija. Susitikta su
,»Vikingy kelio“ asociacijos Prezidentu, nariais, skaityti
praneSimai apie ,,Balty kelio“ projekta, veiklas, tikslus. Vykta
apzituréti ,,Vikingy kelio“ lankytiny objekty, susipaZinta su
vykdomomis veiklomis.

4. Projekto animuotas video, straipsniai publikuoti Delfi
portale.

5. Projektas pristatytas parodoje ,,Rinkis preke lietuviSka“.
6. Projektas vieSintas FB socialiniame tinkle ir kt.

7. Dalyvauta partneriy susirinkimuose; jsigyta edukaciniy

priemoniy; vykdytas projekto finansinis auditas.




Pastaba. Dél pandeminés situacijos Lietuvoje ir Latvijoje
kolegialiai buvo pakeisti, koreguoti visy projekto partneriy
darbai ir veiklos; veiklos nukeltos j 2022 m.

2. Testi projekto | [vykdytos Vertinimo rodikliai: Baigti suplanuotas projekto veiklas IV
,Bendro suplanuotos | ketv.
tarpvalstybinio | projekto Igyvendinta:
paveldo turizmo | veiklos. 1. Visus metus vyko projekto galimybiy studijos rengimo
produkto darbai: objekty atranka, koncepcijos kirimas, marSruty
Saulés kelias® formavimas, derinimai, posédzZiai. Studija parengta 2021 m.
i;ﬁrimas“ spalio mén. UZ studijos rengimo darbus buvo atsakingas
igyvendinima. projekto  vadovaujantysis partneris — Jelgavos miesto
savivaldybé (Latvija). Partnerio planuota jg parengti 2020 m.
2. Isigyta gidy audio sistema.
3. Isigyta kompiuteriné jranga ir jos priedai (2 wvnt.):
kompiuteriai, monitoriai, klaviatiiros, pelés, operacinés
sistemos.
4. Isigyta lankytojy srauty skaic¢iavimo sistema.
Pastaba. Dél pandeminés situacijos Lietuvoje ir Latvijoje
kolegialiai buvo pakeisti, koreguoti visy projekto partneriy
darbai ir veiklos, ypaC dél vadovaujancio partnerio — Jelgavos
savivaldybés — neatlikty pirminiy, baziniy projekto darby;
veiklos nukeltos j 2022 m.
3. Uztikrinti TIC | Atlikti Vertinimo rodikliai: Pradéta TIC veikla naujose patalpose III
veiklg veiksmai ketv.
pritaikytose siekiant Igyvendinta:
naujose sutvarkyti ir | Atlikta ir jgyvendinta viskas, kad prasidéty veikla naujose
patalpose. pritaikyti patalpose: atlikti pastato fasado remonto darbai, patalpy sieny
naujas dekoravimas, TIC veiklai uZztikrinti jsigyta jvairi biuro ir klienty
patalpas aptarnavimo salés jranga, tkinés prekés bei paslaugos.
TIC veiklai. | Pastaba. Dél baldus gaminancio paslaugy teikéjo sutartiniy
Pradeta TIC | Isipareigojimy nevykdymo — uZsitesusiy darby veikla naujose
veikla patalpose numatyta 2022 m. I ketv.
naujose
patalpose.

6. Istaigos 2021-2023 mety strateginio veiklos plane 2021 mety suplanuotos veiklos

(tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo rezultatai).
UZDAVINYS (KODAS 02.01) — Miesto jvaizdZio ir tapatybés stiprinimas plétojant
pazintinj-kultiirinj turizma.

Siekiniai (produkto

leidinius (miesto jvaizdzio
leidiniai, atskirus turizmo
paslaugy paketus
pristatantys leidiniai,
turistiniai informacijos

Eil. Tikslai, uzdaviniai, kriterijaus e e e ..
. . g . Siekiniy jgyvendinimo faktas
Nr. priemonés pavadinimas ir mato
vienetas)
1. Leisti turizmo informacijos |ISleisty spaudiniy 4

skaicius ir parengtos
elektroninés jy
versijos, sk.




platinti. Parengti leidiniy
elektronines versijas ir
publikuoti TIC internetinéje

svetainéje.
+Punktas 4.3.11
1.1. |Zaidimas ,STAULIAILT, LV |Atnaujintas ir 1
ir papildomomis EN ir RU papildomomis Atnaujintas (LT — 8000 vnt. ir LV
kalbomis. kalbomis iSleistas — 2000 vnt. kalbomis) ir
Zaidimas papildomomis (EN —2000 vnt. ir
L, SIAULIAI, sk. RU -2000 vnt. kalbomis) i§leistas
stalo Zaidimas-kalendorius
,Siauliai“.
1.2. |Balty kultiiros pazinimo centra | Parengtas ir iSleistas 1
,»Balty kelias“ pristatantis Balty kulttiros Parengtas (LT, LV, EN kalbomis,
leidinys. pazinimo centrg 3000 vnt.) ir iSleistas lankstinukas
,,Balty kelias* ,Balty kultiiros paZinimo centras
pristatantis leidinys, |,,Balty kelias®.
sk.
1.3. |Balty kultiiros pazinimo centra | Parengtas ir iSleistas 1
,»Balty kelias*“ Balty kulttiros Parengta (LT, LV, EN kalbomis,
reprezentuojantis atvirukas. pazinimo centrg 500 vnt. ) ir iSleista atviruté ,,Balty
,,Balty kelias* kelias“.
reprezentuojantis
atvirukas, sk.
1.4. | Pakartotini iSleisty leidiniy Pakartotinai 1
tiraZai atspausdinti leidiniai, | Atnaujintas (LT —2000 vnt., LV —
sk. 500 vnt., RU -300 vnt., EN —200
vnt. kalbomis) ir pakartotinai
isleistas lankstinukas ,,Siauliai su
meile Seimai“.
2. Inicijuoti ir koordinuoti Inicijuoti ir 43
projektus, kuriancius koordinuoti
patraukly miesto jvaizdj projektai naudojant
naudojant naujasias naujasias
technologijas ir interneto technologijas,
prieigas. interneto prieigas,
sk.
2.1. | Igyvendinti LKT projekta Igyvendintas 1
projektas, sk. Igyvendintas projektas ,,Siauliy
miesto istorijos“ (sukurtas
edukacinis stalo Zaidimas;
pagamintas ir vieSintas Zaidimg
pristatantis reklaminis vaizdo
klipas ir kt.)
2.2. | Naujy turistiniy marsruty Sukurtas naujas 42

sukiirimas ir parengimas.

turistinis marsrutas,
sk.

- Parengti 28 nauji ekskursijy
marsrutai;

- parengta 12 orientavimosi Zygiy-
Zaidimy-marSruty naudojant




,Actionbound® programéle;

- parengtas ir suorganizuotas 1
foto Zaidimas;

- pagamintas ir vieSintas
ivaizdZio-reklaminis klipas,
pristatantis poilsio su Seima
Siauliuose galimybes ,,Siauliai su
meile Seimai“ (LT, EN ir LV
kalbomis). Visit Siauliai Youtube
kanale susilaukeé 3 200 perzitiry.

3. Atnaujinti, pildyti, tobulinti | Atnaujinta turizmo 5
Siauliy miesto ir regiono informacija
turizmo galimybes ir interneto svetainéje
renginius pristatancia ir kt. prieigose,
internetine svetaine Facebook ir kt.
atsi'ivelgi:aqt i naujausie.l.s Interneto svetainés 128 826
skaltmefl.mlq technologijuy ir Facebook
tendencijas. askyros vartotoj
Periodiskai atnaujinti P X nu
. . .. sk. (tikst.)
turizmo informacija
svetainéje ir kt. prieigose www.visitsiauliai.lt }i’er 2021 m. (nuo 01-01 iki 12-31)
lietuviy ir uZsienio (Nauja svetainé, Siauliy miesto turizmo internetine
kalbomis. apimanti tiek viso svetaine aplanké 122 282
Siauliy regiono lankytojai.
turizmo isteklius,
tiek Siauliy miesto
renginiy
kalendoriy).
Facebook paskyra 6 544 (sekéjai)
3.1. | Siauliy miesto ir regiono Atnaujinta ir 1
turizmo galimybes patobulinta svetainé, | Atlikti Siauliy miesto turizmo
pristatancios svetaines pasl. internetinés svetainés
atnaujinimas, tobulinimas. www.visitsiauliai.lt turinio
valdymo sistemos tobulinimo
darbai: jdiegta funkcijos, kurios
pagalba galima uzdeéti teksta-
nuoroda ant galerijos bloky
paveiksléliy arbg tekstg po
paveiksléliu; jdiegtos teksto
jterpimo svetaineés kategorijose ir
filtruose funkcijos (galimybé
pateikti reklaminj kategorijos ir/ar
filtro apraSyma, pristatyma).
3.2. | Siauliy miesto ir regiono Papildytas ir 1

turizmo galimybes
pristatancios svetainés turinio
kiirimas ir pildymas — teksty
redagavimo, vertimy
paslaugos, SEO, foto ir video

atnaujintas svetaines
turinys, pasl.

Atliktas Siauliy miesto turizmo
internetinés svetainés
www.visitsiauliai.lt turinio
atnaujinimas, tobulinimas.
Sukurtos 6 teminés TOP
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paslaugos.

kategorijos (parengti tekstai,
atlikti vertimai, atrinktos
nuotraukos ir pan.).

3.3. | Internetinés svetainés, Ivykdytos reklaminés 3
turizmo iStekliy, galimybiy kampanijos, pasl. 1. Vykdyta reklaminé svetainés
reklaminés kampanijos, www.visitsiauliai.lt ,,Google
naudojant ,,Google Ads“ kampanija, kurios
Adwords®, socialiniy tinkly ir rezultatai: i§ 159 097 sesijy
kitas elektroninés rinkodaros svetainéje (lyginant su 2020 m. —
priemones augimas 222,48 proc.) 17 065
apsilankymai buvo sugeneruoti
taikant Google reklamos (srauto ir
Youtube reklama) jrankius;
pritrauktos 1433 tiesioginés ir
asistuojancios konversijos.
2. Vykdyta reklaminé svetainés
www.visitsiauliai.lt , Facebook
Ads*“ kampanija, kurios
rezultatai: iS 159 097 sesijy
svetainéje 7437 apsilankymai
buvo sugeneruoti taikant
Facebook reklamos jrankius.
3. Vykdyta reklaminé anonsiniy
klipy #Siauliai §viecia|vasara,
#Siauliai 3vie€ialruduo, #Siauliai
SviecCia|Ziema Youtube reklamos
kampanija, kurios rezultatai:
271 872 klipy parodymai;
6 024 klipy perZitiros.
3.4. | Informaciniy terminaly PriZitirimi 1
prieZiiira ir remontas informaciniai Nuolat priZidirimas informacinis
terminalai, pasl. terminalas
4. Pristatyti Siauliy miesto bei | Viso pristatyta 6
regiono turizmo galimybes | turizmo galimybiy
bei Siauliy miesto renginius | ir renginiy
tarptautinése parodose, tarptautinése
verslo misijose, svarbiose ir | parodose, verslo
tikslinése rinkose, misijose,
informaciniuose turuose ir | informaciniuose
kt. +Punktai: 4.3.7; 4.3.9 turuose ir kt., sk.
4.1. | Dalyvavimas tarptautinése Pristatytos turizmo 1

parodose, mugeése.

galimybeés ir
renginiai

tarptautinese
parodose, sk.

2021 metais Siauliy turizmo
informacijos centras atstovavo
Siauliy miesta ir pristaté turizmo
iSteklius bei galimybes parodoje —
,»Rinkis preke Lietuviskgq 2021
(Kaunas, Lietuva).

Atliktas reprezentacinio miesto
stendo jrengimo paslaugos
pirkimas. Stendas bus naudojamas



http://www.visitsiauliai.lt/
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Siose tarptautinés turizmo ir kitose
parodose: ,,Adventur 2022,
(Vilnius, Lietuva); ,,Balttour
2022“ (Ryga, Latvija); ,,Vilniaus
knygy mugé 2022 (Vilnius,
Lietuva).

4.2. | Dalyvavimas verslo misijose, | Pristatyti Siauliy 3
svarbiuose Lietuvos turizmo iStekliai, sk. | Pristatyti turizmo iStekliai 3
kultariniuose, turistiniuose, nacionaliniuose renginiuose ir
pramoginiuose renginiuose ir Sventése: ,,Jiiros Sventéje*
Sventése pristatant Siauliy Klaipédoje; ,,Sostinés dienose®
turizmo iSteklius. Vilniuje; ,,Siauliy dienose*

Siauliuose.

4.3. | Informaciniy tury Organizuoti 2
organizavimas: informaciniai turai Suorganizuoti 2 informaciniai-
Lietuvos, Latvijos ir kt. turizmo sektoriui, paZintiniai turai, kuriuose i$ viso
valstybiy kelioniy Ziniasklaidai, sk. dalyvavo 18 asmeny:
organizatoriams, gidams, 1. Tartu (Estija) apskrities turizmo
Ziniasklaidos atstovams ir kt. imoniy atstovams (17 dalyviy).

2. Baltijos kelioniy portalo
www.travelblog.lv vadovui,
jktiréjui, Zurnalistui (1 dalyvis).

5. | Vykdyti jvaizdzio Pristatytos 223
rinkodaros programa: galimybés
pristatyti miesto turizmo (straipsniai,
galimybes vietos ir uzsienio | reklamos maketai,

Ziniasklaidoje (straipsniai, | TV laidos ir kt.),
reklamos maketai, TV igyvendintos
laidos ir kt.), kurti/formuoti | turistinio jvaizdzio
Siauliy turistinj jvaizdj, foto | priemonés, sk.

ir video paslaugos.

+ Punktai: 4.2.1; 4.2.2; 4.3.7

5.1. | Reprezentaciniy miesto Sukurta 1
priemoniy kirimas reprezentaciné Sukurtas 1 miesto reprezentaciniy

miesto priemoné,
pasl.

priemoniy kompleksas:

- Pagamintas ir vieSintas
reklaminis vaizdo klipas,
pristatantis edukacinj stalo
7aidima ,,Siauliy miesto istorijos*
(LT kalba).

- Transliuoti vaizdo klipai
,,Vasara“, ,, Ruduo®, ,,Ziema“ 140
karty po 12 s per Lietuvos
nacionalinj radijq ir televizija
laikotarpiu nuo 2021-07-05 iki
2021-12-17.

- Nufotografuoti 4 Siauliy miestg
reprezentuojantys 2021 m.
renginiai.

- Nufilmuoti 4 Siauliy miesta



http://www.travelblog.lv/
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reprezentuojantys 1-3 min.
filmukai ,,Turizmo paslaugy
reprezentacija”, ,,Reprezentacinés
miesto erdves®, ,,Ziemos $ventés
ir renginiai Siauliuose” (2 vnt.) ir
sukurti 3 anonsiniai TV
videoklipai ,,Vasara“, ,,Ruduo®,
,Ziema“.

- [sigyta reprezentaciniy
vizualiniy priemoniy ir
reprezentaciné darbo apranga
parodoms.

5.2

Spaudos konferencijy
organizavimas

Suorganizuotos
spaudos
konferencijos, sk.

2
1. Vasaros sezono naujieny ir
,Balty kelio® centro pristatymas.
06-07.
2. Tarptautinés Turizmo dienos
proga — apie turizmo aktualijas
mieste ir regione. 09-27.

5.3.

Straipsniy ir kity reklaminiy
priemoniy parengimas ir
publikavimas:
nacionaliniuose,
regioniniuose dienrasciuose,
zZurnaluose, interneto
portaluose (Pvz.:
www.delfi.lt, www.15min.lt,
www.lrytas.lt), turizmo
portaluose (pvz.:
www.pamatyklietuvoje.lt
www.welovelithuania.lt,
www.makalius.lt ,
www.kelionesirpramogos.lt
ir kt.)

Parengti ir publikuoti
straipsniai ir kt.. sk.

163

5.4.

VieSinimas tarptautinéje
Ziniasklaidoje

Parengti ir publikuoti
reportaZai, straipsniai
ir kt., sk.

51
1. Jgyvendinta Siauliy miesto
turizmo iStekliy, naujieny,
renginiy 1 vieSinimo kampanija
pagrindiniuose Latvijos naujieny
portaluose, kurig sudaré:
- www.diena.lv specialioje
rubrikoje / karuseléje, skirtoje
Siauliy miestui, publikuota 10
straipsniuy;
- www.diena.lv pagrindiniame
naujieny sraute publikuoti 2
straipsniai;
IS viso: 19458 perZiiiros.
- www.delfi.lv ir www.rus.delfi.lv
- kelioniy rubrikose (LV ir RU
kalbomis) publikuotas 1 (iS viso 2



http://www.delfi.lv/
http://www.diena.lv/
http://www.diena.lv/
http://www.rus.delfi.lv/
http://www.welovelithuania.lt/
http://www.pamatyklietuvoje.lt/
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vieSinimo pozicijos) straipsnis.
IS viso: 1124 perZiiiros.

2. Jgyvendinta Siauliy miesto
turizmo iStekliy vieSinimo
kampanija Baltijos kelioniy
portale www.travelblog.lv
Portale patalpinta 17 (i$ viso 34
vieSinimo pozicijos) straipsniy,
praneSimy rusy ir latviy kalbomis.
IS viso: 4642 perZiiiros.

3. Jgyvendinta Siauliy miesto
turizmo iStekliy, naujieny,
renginiy 1 vieSinimo kampanija
pagrindiniuose Estijos naujieny
portaluose:

- www.ohtuleht.ee pagrindiniame
naujieny sraute ir dviejose
teminése rubrikose (kelioniy ir
turinio, skirto moteriskai
auditorijai) publikuotas 1
straipsnis.

IS viso: 7698 perZiiiros.

- www.delfi.ee pagrindiniame
naujieny sraute, kelioniy rubrikoje
ir portalo Facebook paskyroje
publikuotas 1 straipsnis.

IS viso: 5532 perziiiros.

- www.postimees.ee
pagrindiniame naujieny sraute
publikuotas 1 straipsnis.

IS viso: 7275 perziiros.

5.5. | VieSyjuy rysiy ir Suorganizuotos 3
komunikacijos akcijos, vieSyjuy rysiy ir 1. Igyvendinta rinkodaros-vieSyjy
projektai, iniciatyvos, komunikacijos ry$iy akcija ,,Siauliai sveikina“.
formuojancios Siauliy miesto | akcijos, projektai, 60 Lietuvos mokykly iSsiystas
turistinj, svetingumo jvaizdj | iniciatyvos, sk. sveikinimas su mokslo mety
ir patraukluma. pradZia ir stalo Zaidimas

,Siauliai“ (po 20 vnt.) — 1 vnt.
2. Suorganizuotas renginys
,» Luristo pusryciai“, skirtas
Tarptautinei turizmo dienai
pamineti — 1 vnt.
3. Kartu su kelioniy portalu
www.pamatyklietuvoje.lt,
suorganizuotas ir jgyvendintas
interaktyvus kelioniy Zaidimas
»oaulé 785“ — 1 vnt.

5.7. | Reklama nacionaliniuose UZpildytos 3

imoniy kataloguose —
spausdintiné ir elektroniné
versijos.

reklaminés pozicijos,
sk.

UZpildytos reklaminés pozicijos:
www.turizmas.lt,
www.visalietuva.lt,



http://www.visalietuva.lt/
http://www.turizmas.lt/
http://www.pamatyklietuvoje.lt/
http://www.postimees.ee/
http://www.delfi.ee/
http://www.ohtuleht.ee/
http://www.travelblog.lv/
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www.imones.lt

Organizuoti turizma ir
svetinguma skatinancius
kursus, mokymus,
seminarus ir t. t.
+Punktas 4.3.12

Suorganizuoti
renginiai
(iniciatyvos, akcijos,
mokymai, etc.) sk,

3
Renginiai Tarptautinei Turizmo
dienai (paskaita, pristatymai,
infoturas, ekskursija), Pasaulinei
Gido dienai (ZOOM vakaroné),
pazintinis-informacinis turas po
Tauragés krasta.

Organizuoti V Siauliy
krasto turizmo foruma,
skatinant,
bendradarbiavimo tarp
turizmo, Svietimo, mokslo,
verslo jstaigy projektus.

Suorganizuotas
Siauliy krasto
turizmo forumas,
sk.

1
Suorganizuotas V Siauliy krasto
turizmo forumas ,, Turizmo
verslas: galimybés ir sékmés
istorijos“  2021-11-26. [sigytos
tiesioginés transliacijos paslaugos
forumo transliavimui ,,Facebook*
ir ,,Youtube“ kanalais. Stebéjo
713 asm.: iS jy 458 asm. Facebook
platformoje, 255 asm. Youtube
kanalu.

Skaityti 3 praneSimai: 1. ,,Kaip
Covid-19 keicia turizma? ISSiikiai,
tendencijos ir ateities scenarijai®,
,,Kodél kartu mes stipresni?
Privataus ir vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimas. ~ Prof.  dr.
Diana  Saparniené  (Klaipédos
universitetas, Vilniaus universiteto
Siauliy akademija) 2. ,Kodél
kartu mes stipresni? privataus ir
vieSojo sektoriaus
bendradarbiavimas. ,,Saulés kelio“
pavyzdys — co-create. Dr. Vilija
Malinauskaité (Vilniaus
universiteto  Verslo mokykla,
Nacionaliné turizmo verslo
asociacija). 3. ,,Religinio turizmo
nauda regionams. ,,Maloniy
Kelias“. Dr. Darius Liutikas
(Lietuvos  socialiniy = moksly
centras, Lietuvos piligrimy
bendrija).

Pristatytos 8 turizmo verslo
sekmeés istorijos: UAB ,Riita“,
UAB ,Gubernija“; Joniskio
, Virtieniy restoranélis®; Siauliq
raj. Dargaiciy alpaky tkis;
Radviliskio raj. ,,Panekelpiy
kaimas“, Kelmés raj. ,Jurty
kaimas“; ,,Senoji Rusliy sodyba“;
ekskursijos po Akmenés krasSto
karjerus,  gidas J. TeiSerskis.



http://www.imones.lt/
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Foruma moderavo Siauliy TIC

direktoré.
8. Vykdyti dvira¢iy nuomos Pasinaudoje 124
paslauga. dviraciy nuomos
paslauga asmenys,
sk.
9. Turizmo informacijos Prizitrimi turizmo 11
stulpy prieZiiira mieste. informacijos
stulpai, sk.
10. | Organizuoti nemokamas Organizuotos 2

nemokamos
ekskursijos po
Siauliy miesta ir
regiona, sk.

ekskursijas po Siauliy
miestq ir regiona
valstybiniy Svenciy
(Vasario 16-0ji, Kovo 11-
0ji, Liepos 6-0ji) proga ir
Tarptautinés pagyvenusiy
Zmoniy dienos proga.

Ivyko Valstybés (Lietuvos
Karaliaus Mindaugo kartinavimo)
dienai ir Tarptautinei pagyvenusiy
Zmoniy dienai skirtos nemokamos
ekskursijos. Planuotas skaicius 5,
bet kitomis valstybiniy Svenciy
datomis negalima buvo
organizuoti dél COVID-19

situacijos.
* 4 ir 5 priemonés TIC lankytojy 11 984
(turisty) Siauliy
mieste sk. (tikst.)
+ Punktai i$ Siauliy miesto

ekonominés plétros ir
investicijy pritraukimo
strategijos priemoniy plano.

UZDAVINYS (KODAS 02.02) — Unikaliy gamtiniy salygy isnaudojimas vystant aktyvaus
laisvalaikio turizmg. UZdaviniui realizuoti numatomos priemonés:

Eil. | Priemonés Vertinimo Mato vnt. Siekiniy jgyvendinimo faktas
Nr. | pavadinimas | priemones
pavadinimas
1. Vykdyti testinj | Vykdomas Sk. 1
projekta ,,Balty | testinis
kultdros projektas Igyvendinimas | Jgyvendinta:
pazinimo »Balty , proc. 23 1. Suorganizuoti mokymai gidams ir
skatinimas ir | kulttros visiems, besidomintiems balty
Zinomumo pazinimo kultara. Nuotoliniai mokymai
apie tarptautinj | skatinimas ir transliuoti FB ir Youtube
kultaros kelig | Zinomumo platformose. [vyko 16 paskaity.
~Balty kelias“ | apie Dalyviy skaicius — 421 asm.
didinimas* tarptautinj 2. Suorganizuotas kelioniy jspiidZiy
kultaros kelig konkursas. Jtraukti objektai i§ 72
»Balty kelias“ Lietuvos ir Latvijos savivaldybiy.
didinimas* Vyko 15 savaiciy (2021.06.07 —
2021.09.22). Gauta apie 700
nuotrauky. Specialiais prizais
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apdovanoti 142 autoriai.

3. Pasisemta gerosios patirties i$
tarptautinio kulttros kelio ,,Vikingy
kelias“. [vyko kelioné j Norvegija.
Susitikta su ,,Vikingy kelio“
asociacijos Prezidentu, nariais,
skaityti praneSimai apie ,,Balty
kelio® projekta, veiklas, tikslus.
Vykta apzitreéti ,,Vikingy kelio“
lankytiny objekty, susipaZinta su
vykdomomis veiklomis.

Dél Lietuvoje ir Latvijoje
susiklosciusios COVID-19
pandeminés situacijos buvo pakeisti,
koreguoti visy projekto partneriy
darbai ir veiklos; veiklos nukeltos j
2022 m.

Vykdyti
projekta
,,Bendro
tarpvalstybinio
paveldo
turizmo
produkto
,Saulés kelias*
kiirimas*

<

Vykdomas
projektas
,,Bendro
tarpvalstybinio
paveldo
turizmo
produkto
,Saulés
kelias*
kiirimas“

Sk. 1
Igyvendinimas | [gyvendinta:
, proc. 11 1. Visus metus vyko projekto

galimybiy studijos rengimo darbai:
objekty atranka, koncepcijos
kiirimas, marSruty formavimas,
susirinkimai. Studija parengta 2021
m. spalio mén. UZ studijos rengimo
darbus buvo atsakingas projekto
vadovaujantysis partneris — Jelgavos
(Latvija) miesto savivaldybé.
Planuota jg parengti 2020 m.

2. Isigyta gidy audio sistema.

3. Isigyta kompiuteriné jranga ir jos
priedai (2 vnt.): kompiuteriai,
monitoriai, klaviatiiros, pelés,
operacinés sistemos.

4. Isigyta lankytojy srauty
skai¢iavimo sistema.

5. Ivyko projekto dalyviy
susirinkimas.

Dél COVID-19 strigo projekto
vadovaujancio partnerio — Jelgavos
savivaldybés — pirminiai, baziniai
projekto darbai. Dél projekto
vadovaujanciojo partnerio neatlikty
laiku darby — projekto galimybiy
studijos parengimo, neturimo
projekto vizualinio identiteto,
marSruty rinkodaros gairiy —
didZiaja veikly ir darby dalj visiems
kitiems partneriams buvo
nejmanoma atlikti ir jvykdyti 2021
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m. Darbai ir veiklos nukelti j 2022
m.

Igyventi
religinio
turizmo
skatinimo
priemones

Igyvendintos
religinio
turizmo
skatinimo
priemonés

Sk.

5

1. Sukurta religinio turizmo
produkto koncepcija, apimanti
Siauliy miesto ir Kelmés, Raseiniy
Siauliy rajony turizmo isteklius.
(Atsakingas Siauliy TIC).

2. Parengtas ir iSleistas leidinys
,Maloniy kelias. Via Gratiarum*
lietuviy ir angly kalbomis.
(Atsakingas Siauliy TIC).

3. Ivyko renginiy ciklas ,,Baznyciy
naktys“ visose 4 savivaldybése.
Siauliuose renginiy buvo
gausiausiai. Dalyviy i$ viso 1187
asm. [vyko 5 koncertai, apsilanké
842 Zitirovai; jvyko 7 nemokamos
ekskursijos, kuriose dalyvavo 345
asm. Partneriai: Siauliy ,,Ausros“
muziejus, koncertiné jstaiga ,,Saulé”,
Siauliy valstybinis kamerinis choras
,Polifonija®, Siauliy Vyskupija,
Siauliy miesto baZny¢ios ir k.

4. Suorganizuotas bandomasis
piligriminis Zygis KryZiy kalnas —
Siauliai (Botanikos sodas) kartu su
Siauliy raj. TIC. BirZelis —
,Piligrimystés ménuo“. (Atsakingas
Tytuvény TIC).

5. Suorganizuotas infoturas Lietuvos
Ziniasklaidai ir turizmo
specialistams. Siauliy TIC sudaré ir
organizavo, koordinavo programa
savo mieste. (Atsakingas Raseiniy
TIC).

UZDAVINYS (KODAS 02.03) — Uitikrinti jstaigos veikla. UZdaviniui realizuoti numatomos

priemonés:
Siekiniai
Eil. (produkto Siekiniy
Nr. Tikslai, uzdaviniai, priemonés kriterijaus igyvendinimo
pavadinimas ir faktas
mato vienetas)
1. | Istaigos iSlaikymas ir darbuotojy samda

1.1. | Etaty skaiCius Sk. 10,25

1.2. | Seminary skaicCius Sk. 24

1.3. | Dalyviy seminaruose skaicius Sk. 13
2. | Materialinés bazés stiprinimas Sk. 1
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Darbuotojy skaityti pranesSimai:

1. Tarptautinéje konferencijoje ,,Museums and Regional Tourism: Tendencies and Perspectives®
2021-11-23 turizmo vadybininké Kristina Sapyté parengé ir skaité prane$ima ,Latvian tourists.
What are they looking for in Siauliai?“.

2. PraneSima ,,Balty simboliai“ ir projekto ,,Balty kelias“ pristatymas“ 2021-05-17 parenge ir skaité
turizmo vadybininké Ada Alejunaité kartu su direktore Vilniaus kolegijos RySiy su visuomene
specialybés I kurso studentams ir katedros déstytojams.

ITII SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

7. Istaigos veiklos analizé (jstaigos teikiamos paslaugas, paslaugy gavéjai).

Igyvendintos
priemonés

Eil. | pavadinimas /

Nr. | lankytojai/ Ziiirovai /
dalyviai / dalyviai ir
Zitirovai

Skaicius
2021
metais

Skaicius
2020
metais

Komentaras apie pokytj (2020-2021
m.)

Turizmo renginiai,
turizma skatinantys
projektai / turizmo
1. galimybiy 119 77
pristatymai / turizmo
forumai / ekskursijos
ir kt.

-35,3 %
(dél COVID-19 pasaulinés pandemijos)

-3,3%

(bendras turisty/lankytojy aktyvumo
smukimas yra labai  salyginis.
MatematisSkai iS esmés jis matomas tik
dél to, kad buvo panaikintas atskiras
renginiy svetainés lankomumo rodiklis.
Zenklesnis yra fiziniy lankytojy
skaiCiaus kritimas, bet prieZastys buvo
jvardintos 2.1. punkto komentare.
Visose kitose kategorijose rodikliai yra
didéjantys (miesto turizmo portalas,
socialiniai tinklai, ekskursijy dalyviai).
Skaitine iSraiSka, lyginant su 2020 m.,
rezultatas yra stabilus, o veiklos turinio
prasme, vertinant pilng konteksta,
matomas tiek kiekybinis, tiek kokybinis
veiklos rezultaty augimas).

2. | Lankytojai 147583 142668

16693 11984 -28,2 %
(iki 2021 m. geguZés mén. Salyje dar

galiojo karantino salygos, Siauliy TIC

2.1. | Turizmo informacijos
centro lankytojai —
turistai, sk.

Nuo 2021-05-01 fiziSkai lankytojy neprieme,
skaiCiuojami ir Balty uZsienieCiams visus metus galiojo
kultiiros paZinimo jvairis apribojimai ir sugrieZtintos

centro ,,Balty kelias“
lankytojai.

salygos, pvz. Latvijos turistai realiai
miestg pradéjo lankyti tik nuo 2021 m.
liepos meén., ,Balty kelio“ centras
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veiklas pradéjo tik nuo 2021 m.
geguzés mén. ISvardinti faktoriai turéjo
jtakos fizinio jstaigy lankomumo
rodiklio kritimui. Taciau, jvertinant
turisty, lankytojy aktyvumg ieSkant
informacijos skaitmeniniuose kanaluose
— Siauliy miesto turizmo portale,
Facebook paskyroje ir kt., galima
konstatuoti, kad bendras susidoméjimas
turizmo  iStekliais ir galimybeémis
Siauliy mieste buvo Zenklus ir
augantis).
+20,2%
. (Svelnéjanti  pandemijos  situacija,
]I—II:tter/r;fl?sleEf;?ll? atsi.ranglan(:ios galimybés l.aisv.i.au
_p—ir 10 2020.06.01 tik keliauti, TIC vykdoma komunikacija,
2.2. wiww visitsiauliai It 101756 122282 | rinkodara, formuojama naujy produkty
m pasiﬁlg, auggnti§ vVieti.ni'o Nturizrr%o
. sk ’ sektorius nulémé Zenkliai iSaugusia
T turistines informacijos paieska
internetiniame miesto turizmo portale).
TIki 2020-06-01 (veike (kadangi nuo 2020.06.01 renginiy
kaip atskiras portalas) modulis buvo integruotas | bendra
23 renginiy svetainés 71 598 ) svetaine www.visitsiauliai.lt, atskirai
" | www.siauliai-events.lt renginiy portalas nebefunkcionavo,
naudotojy skaicius; todél skaiCiuojami tik
Zm. sk. www.visitsiauliai.lt lankytojai).
+9,6 %
(del Svelnéjancios pandemijos
situacijos, galimybiy laisviau judeéti,
Turizmo informacijos turisti'niu( pa s}gng P aSi.ﬁl.O > ir 'jos
centro suorganizuoty kryptingo viesinimo, turlst%mq veikly
2.4. | ekskursijy Siauliuose 1695 1858 | Paklausos - atvirose erdvése, buvo
dalyviy skaicius; 7m. pastveblm(.as .ZE?I:lkIUS .tl.lI‘lS.tlIllq paslaugy,
ok ypaC vietinéje rinkoje, paklausos
' augimas. Ekskursijos — vienas iS
pagrindiniy turistiniy produkty,
paslaugy elementy, todél jo dalyviy
didéjimas yra logiSkas ir suprantamas).
+12 %
(per laikg susiformave vartotojy
Facebook paskyra iprociai, komunikacija socialiniame
2.5. vartotojy sk ’ 5841 6544 tinkle ir ankstesniuose punktuose
' iSvardinti turizmo sektoriaus atsigavima
lemiantys veiksniai, salygojo nuosekly
Facebook paskyros vartotojy augima).
8. Projekty jgyvendinimas.
2020 metais (Eur) 2021 metais (Eur)
Eil. | Projekto / priemonés pavadinimas

Nr.



http://www.visitsiauliai.lt/
http://www.visitsiauliai.lt/
http://www.siauliai-events.lt/
http://www.visitsiauliai.lt/
http://tic.siauliai.lt/
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Projektai, finansuoti Lietuvos kultiiros
tarybos léSomis (VB)

1.1.

Zydy leidinys

9 400

1.2.

,Saulés Zemeés turtai®

8 000

1.3.

,Miesto istorijos*

6 000

IS viso

17 400

6 000

Projektai, finansuoti Europos
Sajungos struktiiriniy fondy léSomis
(ES)

2.1.

,, Larptautinis kultiiros kelias ,,Balty
kelias“, finansuojamas pagal 2014-2020
m. Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa

180 285,83

2.2.

,» Viesyju turizmo paslaugy ir asmeny
aptarnavimo kokybés gerinimas Siauliy
miesto savivaldybéje®, finansuojamas
pagal 2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 10
prioriteto ,,Visuomeneés poreikius
atitinkantis ir paZzangus vieSasis
valdymas“ 10.1.3-ESFA-R-920 priemone
,Paslaugy ir asmeny aptarnavimo
kokybés gerinimas savivaldybéje“.

10 796,30

2.4.

,Balty kultiiros paZinimo skatinimas ir
Zinomumo apie tarptautinj kultiiros kelig
,»Balty kelias“ didinimas“ pagal Interreg
V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa,
projektas LLI-447

11 029,84

29 400

2.5.

,Bendro tarpvalstybinio paveldo turizmo
produkto ,,Saulés kelias“ kiirimas“ pagal
Interreg V-A Latvijos ir Lietuvos
bendradarbiavimo per sieng programa,
projektas LLI-464

88,00

27 700

2.6.

2014-2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 5
prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy
darnus naudojimas ir prisitaikymas prie
klimato kaitos“ priemonés Nr. 05.4.1-
LVPA-R-821 projektas ,,Savivaldybes
jungianciy turizmo trasy ir turizmo
marSruty informacinés infrastruktiiros
plétra“

Projekto lésas
administruoja Siauliy
miesto savivaldybés
administracija

IS viso

202 199,97

57 100

Istaigos veiklos priemonés, finansuotos
Savivaldybés léSomis (SB) kaip
kofinansavimas LKT finansuoto
projekto

3.1.

Zydy leidinys

1 880

3.2.

Saulés zZemés turtai

1600
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3.3. | ,,Miesto istorijos*

IS viso

3 480

4. | Priemonés, finansuotos Savivaldybés
léSomis (SB)

4.1. | ,Koordinuoti valstybiniy Svenciy, 9 800 8 800

atmintiny daty paminéjima, svarbiy
renginiy, plenery organizavima, puoseléti
tautines tradicijas“ (miesto
reprezentavimo priemonés)

4.2. | ,,Sukurti miesto jvaizdzio rinkodaros 23 000 7 000

strategijq ir ja jgyvendinti“

4.4. | ,Sukurti reprezentacine miesto 28 000 30 000

vizualine medZiaga, organizuoti
kiirybines dirbtuves®

4.4. | ,,Vykdyti nekilnojamo kultiiros paveldo 1500 11 500

pazinimo sklaidg ir atgaivinimg“

4.5. | ,Europos judumo savaité Siauliuose“ 2 000

IS viso

64 300 57 300

IS viso

287 379,97 121 300

IV SKYRIUS
ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys. Dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pastabose nurodyti pokytj, palyginti su 2020 metais).

miestu bei regionu, Siauliy turizmo informacijos centras nuosekliai

vysto numatytas kryptis plétojant turizmo iStekliy, turizmo
produkty, paslaugy ir infrastruktiiros, turizmo rinkodaros, turizmo
koordinavimo ir administravimo sritis.

Kompetentingi Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojai.
Inovacijy, patrauklumo turistams siekis, veiksmai siekiant
pritraukti l1éSas iS jvairiy fondy.

Iniciatyvumas, atsakomybé, bendradarbiavimas.

Veikla Trumpas aprasymas Pastabos
Stipriosios Kryptinga veikla pagal numatytus tikslus. Siekdamas uZtikrinti
sritys stabilius vietiniy ir uZsienio turisty srautus ir biiti konkurencingu

Silpnosios sritys

1. Aukstos kvalifikacijos turizmo 2 vadybininky-edukatoriy stoka,
siekiant kokybiskos jstaigos veiklos, ypatinga démesj skiriant
edukaciniy programy vykdymui ,,Balty kelio“ centre, TIC
multifunkcinéje saléje, turizmo turinio, rinkodaros priemonéms.
2. Turizmo vadybininky neaugantis darbo uzmokestis. Néra
galimybés pritraukti auksStos kvalifikacijos darbuotojy, ypatinga
démesj skiriant turizmo turinio, rinkodaros priemonéms. Néra
galimybiy motyvuoti esamy darbuotojuy.

Tobulintinos
sritys

Tobuléjimas (marketingo, rinkodaros, IT, inovacijy, turinio ir pan.
srityse) turizmo paslaugy sektoriuje.




20

Apdovanojimai
/ skundai

1. Ekonomikos ir inovacijy ministerijos nusipelniusiems turizmui
apdovanojimas, teikiamas kas du metus (vertinama komisijos,
teikiamos rekomendacijos), skirtas direktorei Riitai Stankuvienei;
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministrés Ausrinés
Armonaités Padékos raStas ,,uZ pandemijos metu surastas naujas
galimybes*.

2. Nominacijoje ,,Sékmingiausias 2021 mety turizmo projektas
Lietuvoje“ tarptautinis turizmo kelias ,Balty kelias“ eksperty
atrinktas ir nominuotas svarbiausiame Lietuvos turizmo
bendruomenés mety renginyje konkurse ,, Turizmo sékmingiausieji

2021

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas.

ISorés Vertintos, tikrintos jstaigos veiklos sritys ir Direktoriaus pastangos
vertinima, patikrinimo rezultatai tobulinant iSorés
patikrinima vertinimo, patikrinimo
atlikusios rezultatus
institucijos
pavadinimas
Siauliy Tikrintos veiklos sritys: Igyvendinta
miesto 1.VieSyjy pirkimy organizavimo tvarkos rekomendacijos:
savivaldybés | tobulinimas (pastaby nepateikta). 1. Nr. 4. — nuo 2021 m.
Kontrolés ir | 2.VieSyjuy ir privaciyjy interesy derinimai (pastaby | birZelio 1 d. visy rastu
audito nepateikta). sudaryty sutarciy saskaitos
tarnyba 3. VieSyjy pirkimy vykdymas uZtikrinant teikiamos per ,.e. saskaita“
konkurencija (pastaby nepateikta). sistema.
4. VieSyjy pirkimo sutarciy turinys (nustatyti keli | 2. Nr. 5. — visos vieSyjuy
atvejai, kai saskaitos pateiktos el. pastu, o ne per | pirkimy sutartys ir kita
,,€. saskaita®). susijusi informacija
5. VieSyjy pirkimo dokumenty vieSinimas tinkamai skelbiama CVP IS.
(nustatyti keli atvejai, kai informacija vieSinta Direktoré vykdo stebésena.
nepilna apimtimi).

V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS ISTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo biidus.

1. Problema — didelé rinkodaros, komunikacijos, vieSinimo darby apimtis, susijusi su
elektroninés / skaitmeninés rinkodaros procesais. Sprendimas — didinti darbuotojy atlyginimus
telkiant ir motyvuojant aukstos kvalifikacijos turizmo vadybininkus ir kitus darbuotojus.

2. Bendra Lietuvos turizmo centry problema — nepakankamas turizmo sektoriaus klausimy

sprendimas Lietuvoje.




