PRITARTA
Siauliy miesto savivaldybes tarybos
2024 m. d. sprendimu Nr.

SIAULIY TURIZMO INFORMACIJOS CENTRO
2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

I SKYRIUS
INFORMACIJA APIE ISTAIGA

1. Bendra informacija apie jstaiga (pavadinimas, vykdomos programos, infrastruktiara
(pagrindinio pastato ir padaliniy adresai, bendras kiekvieno pastato plotas kv. m).

BiudZetin¢ jstaiga Siauliy turizmo informacijos centras vykdo 02 Kultiiros plétros programos
02 tikslo ,,Vystyti Siauliy miesto turizmo sektoriy® 04.01 uzdavinj ,,Jgyvendinti miesto jvaizdzio
rinkodaros strategijos gairiy priemoniy plang“, 02.02 uzdavinj ,,Vystyti Siauliy miesto turizmo
sektoriy®, 02.04 uzdavinj ,,Vykdyti nekilnojamo kultiiros paveldo paZinimo sklaidg ir atgaivinima®,
02.01 uzdavinj ,,Uztikrinti jstaigos veikla“. Adresas: Vilniaus g. 213-90, 76348 Siauliai. Kontaktai:
tel. (8 41) 521 105, el. p tic@visitsiauliai.lt. Siauliy turizmo informacijos centro funkcijos: rinkti,
kaupti ir turistams bei Siauliy miesto sveciams teikti informacija aple teikiamas turizmo paslaugas,
lankytinas Siauliy vietoves ir objektus, skleisti informacija apie Siaulius mieste, regione, 3alyje,
uZsienyje, plétoti turizmo sektoriy, reprezentuoti miesta pagal savo kompetencijg.

Pastatai (nurodyti Plotas Pastabos
adresus)

Vilniaus g. 213-90 426,66 m* | Pirmo auksto patalpos ir jy bendras plotas — 364,18 m?
e Turisty aptarnavimo salé — 81,25 m?
Pagalbiné administraciné patalpa — 15,35 m?
Darbuotojy kabinetas — 19,15 m?
Direktoriaus kabinetas — 8,10 m?
Darbuotojy kabinetas — 11,35 m?
Darbuotojy kabinetas — 10,47 m?
Tambiiras — 3,53 m?
Koridorius — 11,85 m?
Higienos patalpa su kriauklé — 1,96 m?
Darbuotojy WC — 1,31 m?
Multifunkciné salé — 42,15 m?
Lankytojy WC — 1,34 m?
Lankytojy WC (Zmonéms su negalia, kiidikiams) — 3,73 m?
Lankytojy WC, higienos patalpa su kriauklémis — 5,27 m?
Darbuotojy kabinetas — 7,83 m?
Koridorius, ribiné — 20,06 m?
»Balty kelio* ekspozicijos salé Nr. I — 80,93 m?
e Balty kelio* ekspozicijos salé Nr. 2 — 38,55 m?
Rusio patalpos ir jy bendras plotas — 62,48 m?
e Laiptine
e Ventkamera — 5,63 m?
e Patalpa Nr. | — 38,70 m?
o Patalpa Nr. 2 — 16,70 m?
e Patalpa Nr. 3 — 1,45 m?

2. Informacija apie direktoriy (vardas, pavardé, vadovavimo jstaigai stazas,
dalyvavimas komisijy, darbo grupiy veikloje (ne jstaigos lygmeniu), kvalifikacijos kélimas).
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Direktoré Rita Stankuviené, vadovavimo jstaigai stazas — 9 metai.

Dalyvavimas 10 komisijy, darbo grupiy veikloje:
Lietuvos turizmo informacijos centry asociacijos Tarybos nareé;
Religinio turizmo skatinimo Lietuvoje darbo grupés naré;
Kultiros keliy Lietuvoje lygmeny nustatymo ir sertifikavimo vertinimo eksperty komisijos
nare;
Siauliy regiono 2021-2027 mety plétros plano rengimo darbo grupés Turizmo pogrupio
vadove;
Siauliy regiono funkcinés zonos plétros strategijos turizmo srities darbo grupe;
Siauliy miesto savivaldybés turizmo tarybos nar¢;
Siauliy miesto jvaizdZio rinkodaros priemoniy plano parengimo ir jgyvendinimo darbo grupés
nare;
Siauliy miesto ekonominés plétros ir investicijy pritraukimo strategijos vykdymo grupés naré;
Siauliy — i¥manaus miesto — koncepcijos sprendiniy jgyvendinimo organizavimo grupés naré;
Mirusiyjy Zymiy, valstybei ir visuomenei nusipelniusiy asmeny laidojimo panteone
rekomendacijy teikimo darbo grupés naré.

Kvalifikacijos kélimas 2023 m. — 8 mokymai, seminarai ir kt.:

Eil. Kvalifikacijos kélimo renginio pavadinimas Data Vieta
Nr.
k- Paskaity ciklas: ,,Etnoastronominé saglés reik8mé: erdvés ir laiko matas®, 05-03 Siauliq TIC
»Mitinis saulés vaizdinys®, ,,Saulé ir Siauliy miesto jvaizdis®, ,,Saulés kaip
dangaus kiino svarba dabartinéje gamtamokslinéje pasauléZiiroje*
—_——a et -
2. Ia";lg\ mokymai ,,KOrybinis ra§ymas. Kas yra gera istorija? Kaip rasti 05-09/10 TelSiai
3. T RAVEL TECH: ateities jguidziai turizmo sektoriui* 06-01 Vilnius
4. M.olfymal vieSojo se.lftoilaus darbuotojams ,,Kaip parengti kiekvienam 09-20 Nuotoliniu biidu
prieinama informacija?
5 Religinio turizmo mokymai / gerosios patirties sklaida 10-07 Panevézys
6. LiMA DAY SIAULIAI'23: | vartotoja orientuotas marketingas 10-25 Nuotoliniu blidu
7. Lietuvos turizmo forumas-kiirybinés dirbtuvés ,, Turizmo kelrodis: kur link o
) . 11-09 Vilnius
einame?
8. VII Siauliq kra$to turizmo forumas ,,Miesty turizmas* 12-01 Nuotoliniu bidu

3. Informacija apie darbuotojus (pokytis, palyginti su ankstesniais metais, ar atitinka
nustatytus reikalavimus).

Eil. 2022 mety faktas | 2023 mety faktas Laisvy etaty skaicius

Nr. | Darbuotojy (etaty / (etaty / darbuotojy) 2023 metais
skaicCius darbuotojy)

1. | Administracija | 1/1 1/1 -
(direktorius)

2. Turizmo 7,5/8 7,5/8 B
darbuotojai

3. | Kiti darbuotojai | 1,5/4 1,5/4

4. | IS viso etaty / 0,75 etato.
darbuotojy 10,0/13 10,0/ 13
skaicius
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Vidutinis 2022 mety faktas | 2023 mety faktas Komentaras apie pokytj
atlyginimas per | (Eur) (Eur)
mén.

1. | Vidutinis 2870,66 3468,53 Padidéjo 20,8 %, nes
administracijos 2023 m. paskirtas
(direktoriaus) didesnis pareiginés algos
atlyginimas per koeficientas.
meén.

2. | Vidutinis 1336,56 1662,38 Padid¢jo 24,4 %, nes
turizmo visiems darbuotojams
darbuotojy buvo padidintas
atlyginimas per pareiginés algos
men. koeficientas.

3. | Vidutinis kity 1321,75 1539,62 Padidéjo 16,5 %, nes
darbuotojy visiems darbuotojams
atlyginimas per buvo padidintas
men. pareiginés algos

koeficientas.

ankstesniais metais, finansinis jstaigos veiklos rezultatas (ar léSos panaudotos pagal sagmatg),
jstaigos sanaudy darbo uzmokes¢iui ir valdymo i$laidoms dalis).

4. Finansavimas (1éSy suma pagal finansavimo $altinius, pokytis, palyginti su

2023 mety léSy | 2023 mety lésy
dalis darbo dalis kitoms
Eil. 2022 mety | 2023 mety uzmokes¢iui / reikméms /
Nr. | Finansavimo faktas faktas skirtumas, skirtumas,
Saltiniai (takst. (tukst. Eur) palyginti su palyginti su
Eur) 2022 metais 2022 metais
(tukst. Eur) (tikst. Eur)
I Savivaldybeés l1éSos 254.,6 248.,4 214,3 /25,8 34,1/ -32,0
(SB)
2; [staigos pajamy 1éSos | 47,5 56,7 10,0/3,0 46,7/ 6,2
(SP)
3. Valstybés 1¢3os (VB) | - - - -
4. Fondy l¢Sos (Europos | - - 0/0 0/6
Sajungos struktiiriniy
fondy (ES), Lietuvos
kulttiros tarybos, kity
fondy)
5. Labdara, parama - -
6. IS viso 302,1 305,1 224,3 /28,8 80,8 /-25,8
IT SKYRIUS

5. Direktoriaus 2023 mety veiklos uZduotys ir jy jgyvendinimas.

VEIKLOS UZDUOTYS IR JU IGYVENDINIMAS

[ 3.1. Zmogiskieji faktoriai (liga, darbuotojy kaita ir kt.)
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3.2. VieSujy pirkimy, dokumentacijos tvarkymo procediiry trikdziai.

3.3. Nepalanks Lietuvai pandeminiai, geopolitiniai Europos procesai.

3.4. Negautas finansavimas numatytoms uzduotims.

3.5. Paslaugy teikéjy sutartiniy jsipareigojimy nevykdymas.

3.6. Zmogiskujy idtekliy trokumas.

3.7. Teisés akty pakeitimai.

4.

i Siektini Numatyti rezultaty vertinimo rodikliai ir faktas (ar rodiklis
UZzduotys ; g
rezultatai pasiektas)

1. Organizuoti [gyvendintos Numatyta. Kiekybinis rodiklis — 3 veiklos. Laiko rodiklis - baigti
Gerardo Gerardo veikly jgyvendinimag [V ketv.
Bagdonaviciaus | Bagdonaviciaus [gyvendinta. 4 veiklos / 15 vnt.
asmenybés, asmenybés, 1. Siauliy miesto ir regiono gidy supazindinimas su Gerardo
kiirybos ktrybos Bagdonaviéiaus veikla, ekspozicija. Organizuotos 2
pazinimo paZinimo veiklos. pazintinés ekskursijos Tarptautinés gido dienos proga 02-
veiklas. : 21d.

Sukurta ir jvykdyta improvizuota programa ,,Atviry dury
diena Gerardo Bagdonavi¢iaus name*: edukacija
(ekslibriso karimas), ekskursija. Programa vyko 3 kartus
Europos paveldo dieny proga 09-15 d.

TV siuzeto apie G. Bagdonaviéiy koordinavimo ir
pasiruoS$imo filmavimui darbai birzelio mén. su kiirybine
laidos ,,Démesio! leSkome meno* grupe, TIC darbuotojas
laidoje pristaté asmenybe, ekspozicija, veiklas. Laida
rodyta LRT Plius kanale 11-25 d. Jrasas:
https://www.lrt.lt/mediateka/irasas/20003047 1 0/demesio-

ieskome-meno-scenografe-renata-valcik-apie-darba-
teatre-tai-terpe-palanki-konfliktams-ten-viskas-ielektrinta
VieSintos  ekskursijos G. Bagdonaviiaus name.
Suorganizuotos 9 uzsakomosios ekskursijos.

2. lveiklinti
jstaigos
konferencing
sale.

Suorganizuoti ir
jvyke jvairaus
pobidzio
renginiai/veiklos
jstaigos
konferencinéje
saléje.

Numatyta. Kiekybinis rodiklis — 6 renginiai. Laiko rodiklis -
baigti veikly jgyvendinima 1V ketv.

lgyvendinta. 33 renginiai, nejskai¢iuojant nuolatos, sistemingai
vykstan€iy renginiy.

3 parodos su atidarymo renginiais,

2 paskaity ciklai gyvai ir nuotoliu, apimantys 7 renginius,
1 susitikimy ciklas §vietimo bendruomenei — 3 renginiai,
2 aktyviy veikly ciklai, skirti Balty vienybés dienai ir
Ziemos saulégrjzai — 11 renginiy,

akcija ,,Geras sekmadienis Siauliuose® — 7 renginiai,
iSskirtiniai 2 renginiai: susitikimas su Latvijos
ambasadore Lietuvoje Solveiga Silkalna ir pirmasis
,,Globalis Siauliai. Pasaulio SiaulieCiy susitikimas®,

0 nuolatos, sistemingai vyksta:

edukacijos — 83,

gidy kursy paskaitos gyvai ir nuotoliu,

jvairs susirinkimai, susitikimai, posédziai ir kt.

Paroda ,,Balty menas: raSty raStai“. Autoriai Rata ir Linas
Ambrastnai - kurybinés studijos ,,EtnoDesign jkiréjai.
Atidarymo renginys 03-15.

Paroda ,Senieji vaiky zaislai“ i§ ,Zaisly muziejaus®
rinkiniy ir meistry kolekcijy: Algirdo Juskevidiaus,




Ausros Petrauskienés, Gitanos Morkienés ir Gendvydo
KarpaviCiaus. Atidarymo renginys, paskaita ,,Zaislai,
Zaidimai ir zaismé* 05-03.
3. Paroda ,Siaudo variacijos“. Autoré Marija Zibidiené.
Atidarymo renginys 11-28.
4-6. Paskaitos i§ ciklo ,,Balty centrui 20%, bendradarbiaujant
su VO ,Balty centras“, kurias skait¢ prof. dr. Genovaité
Kaciuskiene, prof. dr. Skirmantas Valentas, dr. Regina
Kvasyte.
7-10. Bendradarbiaujant sukurtas ir jgyvendinamas naujas
renginiy ciklas — ,Balty centro“ pasikalbéjimai“. [vyko 4
renginiai, kur praneimus skaité dr. Nerijus Brazauskas,
gamtininkas Darius Ramancionis, Rita Stankuviené, dr.
Regina Kvasyté, dr. Laura Lauruaité, Siauliy ,,Ausros“
muziejaus direktoriaus pavaduotoja Virginija Siuk$¢iene.
11-13. Bendradarbiaujant su Svietimo centru, suorganizuoti 3
renginiai, pristatantys TIC ir ,,Balty kelio* veiklg: miesto spec.
pedagogams, socialiniams darbuotojams, centro
darbuotojams.
14. lvyko susitikimas su Latvijos ambasadore Lietuvoje
Solveiga Silkalna, TIC pristatymas 12-11.
15. Bendradarbiaujant su Siauliy miesto savivaldybe, jvyko
renginys ,,Globalls Siauliai. Pasaulio Siaulie¢iy susitikimas*
12-28.
16. Suorganizuotas aktyviy veikly ciklas, skirtas Balty
vienybeés dienai: trumpy filmuky bei nuotrauky perzidiros apie
kursiy, Ziemgaliy ir séliy Zemes, interaktyviy grindy Zaidimai
09-18/24.
17. Suorganizuotas Ziemos saulégriZos renginiy ciklas ,,Saulé
sugriZta“ su kurybinémis dirbtuvemis 12-21, 12-27/29.
18-24. Su multifunkcines salés atsiradimu 2023 m. startavo
TIC  inicijuota  akcija ,,GERAS  SEKMADIENIS
SIAULIUOSES, suburianti aktyvaus laisvalaikio paslaugas
sililant vieSgjj ir privatyjj sektoriy bendrai komunikacijai,
matomumui ne turistinio sezono metu, savaitgalj siekiant
mazinti sezoniSkumo jtaka ir sitlant paslaugas savaitgalj, o ne
darbo dienomis. Akcija vyko 7 kartus: vasario — geguzés mén.,
spalio — gruodzio mén. Kiekvieng kartg vyko edukacijos
saléje.
25. Edukacijos. Per 2023 metus saléje jvyko 83 edukacijos,
kuriose dalyvavo 1726 asm.
26. Gidy kursai. Saléje vyksta gidy kursy paskaitos.
27. Susirinkimai, posédZiai, susitikimai: saléje nuolatos
vyksta jvairls turizmo lauko darbuotojy susirinkimai,
posédziavo Kultros skyriaus kuruojamy jstaigy vadovai,
Turizmo taryba, Siauliy regiono TIC darbuotojai ir pan.

3. Pristatyti
Siauliy miesto
bei regiono
turizmo
galimybes bei
Siauliy miesto
renginius
tarptautinése
parodose, verslo
misijose,

Pristatytas
Siauliy miestas ir
regionas
tarptautinése
parodose, verslo
misijose,
informaciniuose
turuose ir kt.

Numatyta. Kiekybinis rodiklis — 8 veiklos/renginiai. Laiko
rodiklis - baigti veikly jgyvendinima [V ketv.
Ivykdyta. 16 veikly/renginiy.

e 2023 metais Siauliy turizmo informacijos centras
atstovavo Siauliy miestg ir pristaté turizmo isteklius bei
galimybes trijose tarptautinése turizmo ir kitose parodose
bei 2 Lietuvos ambasadose:

- LAdventur 2023“ (Vilnius);

- ,Balttour 2023 (Ryga);

-, Tarptautiné Vilniaus knygy mugé 2023* (Vilnius),
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svarbiose ir - Verslo misijoje Lietuvos ambasadoje Rygoje,

tikslinése - Susitikime Lietuvos ambasadoje Svedijos Karalystéje.
rinkose, e Pristatyti turizmo iStekliai 8 nacionalinivose ir
informaciniuose regioniniuose renginiuose bei Sventése:

turuose ir kt. - ,,Hanza dienose* Kaune;

- Juros Sventéje Klaipédoje;

- .Sostinés dienose* Vilniuje;

- ,,siauliq dienose“ Siauliuose;

- Joniskio miesto §ventéje;

- Alytaus miesto $ventéje;

- TelSiy miesto §ventéje;

- Pakruojo miesto $ventéje®.

e Suorganizuoti 3 informaciniai-paZintiniai turai:

- Latvijos kelioniy ir kity Ziniasklaidos
atstovams, tinklarastininkams;

- Latvijos kelioniy organizatoriams;

- Gidams, dirbantiems su Lenkijos turisty grupémis.

priemoniy

6. Istaigos 2023-2025 mety strateginio veiklos plane 2023 mety suplanuotos veiklos
(tiksly, uzdaviniy ir priemoniy jgyvendinimo rezultatai).

UZDAVINYS (KODAS 02.04) — Jgyvendinti miesto jvaizdZzio rinkodaros strategijos
gairiy priemoniy plana.

Siekiniai (produkto

informacijos leidinius

paketus pristatantys
leidiniai, turistiniai
Parengti leidiniy
publikuoti TIC

+Punktas 4.3.11

(miesto jvaizdzio leidiniai,
atskirus turizmo paslaugy

informacijos leidiniai,
Zemélapiai), juos platinti.
elektronines versijas ir

internetinéje svetainéje.

skaicius ir
parengtos
elektroninés jy
versijos, sk.

Eil. Tikslai, uzZdaviniai, kriterijaus P ..

Nr. priemoneés pavadinimas ir Siekiniy jgyvendinimo faktas
mato vienetas)

1. Leisti turizmo ISleisty spaudiniy 5

skatinantj kulttrinj —
pazintinj ir/ar aktyvaus
laisvalaikio turizma.

1.1. |Parengti ir ileisti leidinj,

Parengtas ir i§leistas
leidinys.

1
Parengtas (LT, EN kalbomis, 440 vnt.) ir
iSleistas  Siauliy saulés objekty kalendorius
VISIT SIAULIAT 2024.

skatinantj kultrinj —
pazintinj ir/ar aktyvaus
laisvalaikio turizma.

1.2, [Parengti ir i$leisti leidinj,

Parengtas ir iSleistas
leidinys.

1
Parengtas (LT kalba) ir isleistas Zaidimas
wSiauliai™ ir,,Siauliy gatviy ,.Zoologijos sodas™
— 1900 vnt.




1.3. | Leisti pakartotinius [5leisti pakartotiniai 3
turistiniy leidiniy tiraZus leidiniai. - Atnaujinti ir pakartotinai i$leisti
pagal poreikj. leidiniai: ,,Siauliai — su meile $eimai*
(LT kalba) — 700 vnt.
- Siauliy miesto turistinis Zemeélapis
(LT, EN, L.V ir RU kalbomis) — 4000
vnt.
- Siauliy turizmo gidas (LT kalba —
2000 vnt., EN kalba — 840 vnt., LV
kalba — 1000 vnt., RU kalba — 500 vnt.
)
2. Kurti turistiniy produkty | Sukurti turistiniai 43
pasiila produktai
2.1. | Naujy turistiniy marSruty Sukurtas naujas - Parengti 33 nauji ekskursijy marsrutai;
suk@rimas ir parengimas. turistinis marSrutas, | - parengtas 1 orientavimosi Zygis-zaidimas-
sk. marsrutas naudojant ., Actionbound*
programéle.
2.2. | Organizuoti nemokamas Organizuotos 6
ekskursijas po Siauliy ekskursijos po Suorganizuotos 6 proginés ekskursijos:
miestg ir regiona Siauliy miesta ir - Vasario 16-osios proga.
valstybiniy $venéiy regiona. - Kovo 11-osios proga.
(Vasario 16-0ji, Kovo 11- »1863-1864 m. nepamirstas sukilimas.
0ji, Liepos 6-0ji) proga ir Siauliai* (2 ekskursijos).
Senjory dienos proga. - Liepos 6-osios proga .,1939 m. Siauliai —
modernus pagundy miestas®,
- Senjory dienos proga.
I3 viso ekskursijose dalyvavo 137 lankytojai.
2.3. | Edukaciniy, rinkodariniy Sukurta priemoné 3
priemoniy ktrimas e Sukurtas stalo edukacinis Zaidimas
(animaciniai filmukai, ,Siauliai. Kelione laiku.
Zaidimai, komiksai, e Suorganizuotas aktyviy veikly ciklas,
piesiniy konkursai ir kt.) skirtas Balty vienybes dienai: trumpy
filmuky bei nuotrauky perzitiros apie
kur$iy, Ziemgaliy ir séliy Zemes,
interaktyviy grindy zaidimai 09-
18/24.
e Suorganizuotas Ziemos saulégrjZzos
renginiy ciklas ,,Saulé sugrizta* su
kiirybinémis dirbtuvémis 12-21, 12-
27/29.
3. Atnaujinti, pildyti, Atnaujinta 5
tobulinti siauliq miesto ir | turizmo
regiono turizmo informacija
galimybes ir renginius interneto
pristatanéig internetine svetainéje ir kt.
svetaing atsiZvelgiant | prieigose,
naujausias skaitmeniniy Facebook ir kt.
technologijy tendencijas. | Interneto svetainiy 233 695
Periodiskai atnaujinti ir Facebook
turizmo informacija paskyry vartotojy
svetainése ir kt. prieigose | sk.
lietuviy ir uZsienio www.visitsiauliai.lt 208 097
kalbomis, www.baltukelias.lt 25598




Facebook Visit 7 897
Siauliai paskyra
Facebook Balty 2765

kelias paskyra

3.1. | Siauliy miesto ir regiono Papildytas ir 1
turizmo galimybes atnaujintas Atliktas Siauliy miesto turizmo internetinés
pristatan¢ios svetainés svetainés turinys, svetainés www.visitsiauliai.lt turinio
atnaujinimas, tobulinimas. | pasl. atnaujinimas, tobulinimas.
3.2. | Siauliy miesto ir regiono Papildytas ir 1
turizmo galimybes atnaujintas Atnaujinti  turistiniy objekty apraymai,
pristatan¢iy svetainiy ir kt. | svetainiy ir kt. papildytos ir atnaujintos lankytiny viety
turinio kurimas ir pildymas | turinys, pasl. nuotrauky galerijos.
— teksty redagavimo,
vertimy paslaugos, SEO,
foto ir video paslaugos.
3.3. | Internetiniy svetainiy ir kt., | Jvykdytos 1
turizmo iStekliy, galimybiy | reklaminés lgyvendinta internetinés svetainés
reklaminés kampanijos, kampanijos, pasl. www.visitsiauliai.lt ,,Google Ads* ir
naudojant ,,Google Facebook reklaminé kampanija:
Adwords®, socialiniy tinkly - . Google Ads "
ir kitas elektroninés Paspaudeé ant reklamos su nuoroda |
rinkodaros priemones. visitsiauliai.lt puslapj 8,691 vartotojai.
Reklama parodyta karty: 26158.
Atliko 406.00 naudingus veiksmus
visitsiauliai.lt puslapyje.
-Facebook
Paspaudé¢ ant nuorody i visitsiauliai.lt puslapj
8365 vartotojai.
Atliko 228 naudingus veiksmus
visitsiauliai.lt puslapyje.
Reklama parodyta karty: 453334,
Reklama pasieké vartotojy: 115550.
3.4. | Informaciniy terminaly Prizitirimi 1
priezidira ir remontas informaciniai 2023 m. pastatyti 4 nauji taktiliniai
terminalai, pasl. infoterminalai, pritaikyti Zmonéms su negalia:
3 vnt. vienpusiai, 1 vnt. dvipusis. Jie nuolat
priziGrimi.
4, Pristatyti siauliq miesto Viso pristatyta 16
bei regiono turizmo turizmo galimybiy
galimybes bei Siauliq ir renginiy
miesto renginius tarptautinése
tarptautinése parodose, parodose, verslo
verslo misijose, svarbiose | misijose,
ir tikslinése rinkose, informaciniuose
informaciniuose turuose | turuose ir kt., sk.
ir kt. +Punktai: 4.3.7;
4.3.9
4.1. | Dalyvavimas tarptautinése | Pristatytos turizmo 3

parodose, mugeése.

galimybés ir
renginiai

tarptautinése
parodose, sk.

2023 metais Siauliy turizmo informacijos
centras atstovavo Siauliy miestg ir pristate
turizmo  iteklius bei galimybes trijose
tarptautinése turizmo ir kitose parodose:

- Adventur 2023% (Vilnius);




»Balttour 2023 (Ryga);
-, Tarptautiné Vilniaus knygy mugeé
2023 (Vilnius).
Nupirkta reprezentacinio Siauliy stendo,
skirto dalyvavimui tarptautinése turizmo ir
kitose parodose 2024 metais, dizaino
koncepcijos projekto parengimo paslauga.
Stendas bus naudojamas Siose tarptautinés
turizmo ir kitose parodose: ,,Adventur 2024%,
(Vilnius, Lietuva); ,Balttour 2024* (Ryga,

Latvija); ., Vilniaus knygy mugé 2024
(Vilnius, Lietuva).
4.2. | Dalyvavimas verslo Pristatyti Siauliy 10
misijose, svarbiuose turizmo iStekliai, Pristatyti turizmo itekliai 8 nacionaliniuose ir
Lietuvos kultiiriniuose, sk. regioniniuose renginiuose bei $ventese, 2
turistiniuose, Lietuvos ambasadose:
pramoginiuose renginiuose »~Hanza dienose*” Kaune;
ir Sventése pristatant - Juros §ventéje Klaipédoje;
Siauliy turizmo isteklius. - ,.Sostinés dienose* Vilniuje;
- ,,Siauliq dienose* Siauliuose;
- JoniSkio miesto $ventéje;
- Alytaus miesto Sventéje;
- TelSiy miesto Sventéje;
- Pakruojo miesto $ventéje®,
- Verslo misijoje Lietuvos ambasadoje
Rygoje,
- Susitikime Lietuvos ambasadoje
Svedijos Karalystéje.
4.3. | Informaciniy tury Organizuoti 3
organizavimas: informaciniai turai | Suorganizuoti 3  informaciniai-paZintiniai
Lietuvos, Latvijos it kt. turizmo sektoriui, turai:
valstybiy kelioniy Ziniasklaidai, sk. - Latvijos kelioniy ir kity Ziniasklaidos
organizatoriams, gidams, priemoniy atstovams,
Ziniasklaidos atstovams ir tinklaradtininkams (5 dalyviai);
kt. - Latvijos kelioniy organizatoriams
(10 dalyviy);
- Gidams, dirbantiems su Lenkijos
turisty grupémis (12 dalyviy).
5 Pristatyti miesto turizmo | Pristatytos 7/103
galimybes vietos ir galimybés Visy publikacijy skaitomumo rodikliai nuolat
uzsienio Ziniasklaidoje (straipsniai, did¢ja ir didés, nes tai jtakoja teksty SEO

(straipsniai, reklamos
maketai, TV laidos ir kt.),
kurti/skatinti Siauliy
miesto identiteta, foto ir
video paslaugos.  +
Punktai: 4.2.1; 4.2.2;
4.3.7

reklamos maketai,
TV laidos ir kt.),
jgyvendintos
miesto identiteto
skatinimo
iniciatyvos,
pozicijy skaicius

struktira,  aukStos  Google  pozicijos,
informacijos aktualumas, sezoni$kumas ir
pan. [prastai realus publikacijy aktualumas
iSlieka iki 5 mety, o kartais ir daugiau. Todél,
pateikiami skaiiai yra tik tarpiniai ir
sglyginiai, neatspindintys visos akumuliuotos
naudos.




5.1

Komunikacija per
nuomoneés formuotojus,
zurnalistus,
tinklarastininkus ir pan.

10

Parengti ir
publikuoti
straipsniai,
reportazai ir kt.

35
[gyvendinta komunikacijos kampanija per
nuomonés formuotojus (suorganizuoti 4
informaciniai-paZintiniai turai trijy
tinklara$¢iy, kuriy turinys skirtas kelionéms,
laisvalaikiui su $eima, atstovams):

- po | jrasa tinklaraiCio ,,Babyblog*
socialiniy  tinkly  Facebook ir
Instagram paskyrose;

- 6 jrasai tinklara$éio ,,Néra blogo oro*
Facebook ir 5 jraSai Instagram
paskyrose; 1 publikacija tinklarastyje

_____ Kampanija
vykdyta du kartus.

- po 1 jra%g tinklaraséio ,.Keliaujanéios
mamos™ socialiniy tinkly Facebook ir
Instagram paskyrose; 1 publikacija
tinklarastyje
www.keliaujanciosmamos. It

Po Latvijos Zurnalisty, tinklaratininky
apsilankymo buvo paskelbta 13 jrady
socialiniame tinkle Facebook ir 5 publikacijos
internetiniuose portaluose ir Zurnaluose.

5.2.

Miesto istorijy, sekmés

istorijy ir pan. ciklai
(interviu, tinklalaidés,
akcijos, fotoreportazai ir
kt.)

Ivykdytas ciklas

1
Parengtas ir transliuotas ciklas, susidedantis i$
trijy Siauliy turizmo isteklius
reprezentuojanciy kelioniy laidy:

- per nacionalinj TV kanala TV3:
»Sveiki atvyke. Siauliai“ ir ,,Maisto
kelias. Siauliai*;

- internetingje platformoje
www.delfi.lt. Taip pat parengtas ir
publikuotas reportaza lydintis
straipsnis.

5.3.

Straipsniy ir kity
reklaminiy priemoniy
parengimas ir
publikavimas:
nacionaliniuose,
regioniniuose
dienra$¢iuose, zurnaluose,
interneto portaluose (Pvz.:
www.delfi.lt,
www.15min.lt.

www, Irytas.lt), turizmo
portaluose (pvz.:
www.pamatyklietuvoje.lt,
www.welovelithuania.lt,
www.makalius.lt ,

www. kelionesirpramogos.|t

ir kt.)

Parengti ir
publikuoti
straipsniai ir kt., sk.

30 (TIC parengti tekstai) / 126 (parodymai
Ziniasklaidoje, vnt.)

Didziausiga  tikslinés  (turizmo  portaly
lankytojai) auditorijos pasiekiamumg suteiké
Siauliy miesto ir regiono turizmo istekliu,
naujieny,  renginiy,  jvykiy  vieSinimo
kampanija portale www.makaliauslietuva.lt ir
Facebook paskyroje. Tris publikacijas
perskaite¢ daugiau nei 9000 vartotojy, dar
33413 vartotojy auditorija buvo pasiekta
tinklapio socialiniame tinkle Facebook.

Jvertinant tai, kad savaitratis ,,Savaité* turi
daugiau nei 500 000 skaitytojy siekiancig
auditorijg, du turinio vienetai — publikacija ,,7
priezastys aplankyti Siaulius* ir reklaminis
maketas virSelio vidingje puséje, taip pat
pasieké itin Zenkly turinio vartotojy dalj.

Skaitomiausias tekstas — interviu su Siauliete,
keramikos salono Seimininke Aivara (etaplius
— 7628). Kiti didelio susidoméjimo sulauke
tekstai: interviu su maisto ragautoju Donatu
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(etaplius 3306), nemokamos patirtys Siauliy
mieste (etaplius — 2212), interviu su fotografe
Rita (etaplius.lt — 1469), interviu su mety
gidémis (etaplius.It — 1566).

5.4. | VieSinimas tarptautinéje Parengti ir
Ziniasklaidoje publikuoti
reportazai,
straipsniat ir kt., sk.
5.5. | VieSyjy rySiy ir Suorganizuotos

komunikacijos akcijos,
projektai, iniciatyvos,
formuojanéios Siauliy
miesto turistinj,
svetingumo jvaizdj ir
patraukluma.

viesyjy rysiy ir
komunikacijos
akcijos, projektai,
iniciatyvos, sk.

25
I.Jgyvendinta Siauliy miesto turizmo i3tekliy
vieSinimo kampanija didZiausiame Estijos
kelioniy portale www.trip.ee.
(1 publikacija, 1 baneris. 19903 perskaitymuy,
710336 banerio parodymai, 2305 banerio
paspaudimai).
2.Jgyvendinta Siauliy miesto turizmo istekliy
vieSinimo kampanija didZiausiuose Latvijos ir
Estijos naujieny portaluose ir jy kelioniy
rubrikose:

- www.delfi.lv

(1 publikacija, 1756 perskaitymai);

- www.diena.lv (pagrindinis
srautas ir specialus Siauliy
naujieny blokas)

(8 publikacijos, 22637 perskaitymai);

- www.delfi.ee

(1 publikacija, 4898 perskaitymai);
- www.postimess.ce
(1 publikacija, 1805 perskaitymai);

- www.ohtuleht.ee (pagrindinis
srautas, kelioniy rubrika ir
specialus baneris su 20000
parodymy)

(1 publikacija, 5997 perskaitymai).
3. Jgyvendinta Siauliy miesto turizmo istekliy
vie§inimo  kampanija Baltijos  kelioniy
tinklara§Civose ir jy socialiniy tinkly
paskyrose:

- www.travelblog.lv

(9 publikacijos LV ir RU kalbomis,

1200 perskaitymy);

- www.visitbaltics.net

(2 mardruty aprasymai portale, 3 jrasai
socialiniuose tinkluose Facebook ir

Instagram).

5

1. Sumultifunkcinés salés atsiradimu 2023 m.
startavo TIC inicijuota akcija ,,GERAS
SEKMADIENIS SIAULIUOSE®, suburianti
aktyvaus laisvalaikio paslaugas sililantj
vie§aji ir privatyjj sektoriy  bendrai
komunikacijai, matomumui ne turistinio
sezono metu, savaitgalj, siekiant mazinti
sezoniSkumo jtakg ir sifilant paslaugas
savaitgalj, o ne darbo dienomis. Akcija vyko
7 kartus: vasario — geguzés mén., spalio —
gruodzio mén.

2. Kartu su kelioniy portalu
www.pamatyklietuvoje.lt suorganizuotas
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interaktyvus kelioniy, laisvalaikio Zaidimas
,,Siauliq miesto tatuiruotés®.

3. Parengtas ir publikuojamas mar$rutas-trasa
~Pasivaiki¢iojimas Siauliuose* vienoje i3
pagrindiniy Lietuvos aktyvaus laisvalaikio,
marsruty, €jimo trasy mobiliojoje aplikacijoje
»Walk15%

4. Facebook ir Instagram socialiniuose
tinkluose vykdyta $ventiné akcija ,,Miestas
kaip atvirukas®.

5. Parengtas $ventinis-proginis
Seimai ,Siauliq bulvaro pasaka“.

marsrutas

turizmo forums.
+Punktas 4.3.12

ete.), sk,
Suorganizuotas
Siauliy krasto
turizmo forumas
sk,

5.6. | Reklama nacionaliniuose Uzpildytos 1
imoniy kataloguose — reklaminés Uzpildytos reklaminés pozicijos:
spausdintiné ir elektroniné | pozicijos, sk. www.turizmas. It
versijos.
5.7. | Interviu su ,,Globaliy Parengti ir 6
Siauliy“ ambasadoriais, publikuoti 1. Siauliy ambasadoré Sondra: ,,Siauliai yra
Zymiais $iaulieiais straipsniai, sk. Amerikos Cikaga*“ (visitsiauliai.lt, etaplius.lt).
2. Miesto menininkas EttoJa: ,,Man malonu
grizti ir dirbti  Siauliuose*(visitsiauliai.lt,
etaplius.It).
3. I§ dvira¢iy miesto Siauliy kiles Justinas:
»AS meégaujuosi laiku, praleidziamu ant
dviraéio® (etaplius.lt, visitsiauliai.lt).
4. ,Giminés Sauksmas parvedé Aivarg |
Siaulius — jkiiré jaukiausia veranda mieste*
(visitsiauliai.lt, etaplius.It, 15min.It, Irt.It).
5. Nety¢ia Siauliuose apsigyvenusi fotografé
Rata: ,,Cia daug fotografijos ir daug $viesos*
(visitsiauliai.lt, etaplius.lt).
6. ., Maisto ragautojas Donatas sapnuose vis
dar grjizta | Siaulius“ (visitsiauliai.lt,
etaplius.lt).
6. Organizuoti turizmg ir | Suorganizuoti 19
svetingumy skatinandius | renginiai 1. ,Siauliy dieny* metu suorganizuotas
Kursus, mokymus, | (iniciatyvos, tarptautinis turistinis renginys
seminarus, Siauliq kraSto | akcijos, mokymai, ,Siauliq turizmo  gatvé 2023,

kuriame dalyvavo 42 turizmo jstaigos
(TIC*ai, muziejai, agentiiros ir kt.) i§
Lietuvos ir Latvijos (98 asm.).

2. Suorganizuotas VII Siauliy krasto

turizmo forumas ,Miesty turizmas®
12-01  nuotoliniu budu. Partneriai:
Lietuvos  savivaldybiy
Lietuvos turizmo informacijos centry

asociacija,

asociacija, Lietuvos turizmo rimai,
Siauliy krasto turizmo informacijos
centrai. Renginio metu skaityti 9
prane$imai, dalyvavo 17 lektoriy. Per
Siauliy TIC Facebook ir Youtube
kanalus renginj stebéjo 488 Zitirovai.

Prane§imai.
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MIESTY TURIZMAS. KAS TAI?
KODEL TURISTAL RENKASI
LANKYTI MIESTUS? Dr. Vilija
Malinauskaite, UAB ,Travel Deli*
vadové, Vilniaus universiteto Verslo
mokyklos déstytoja, turizmo rinkodaros
eksperté.

KAIP MES PATIRIAME MIESTUS?
VIETINIO GYVENTOJO, TURISTO IR
TYREJO PERSPEKTYVOS. Dr.
Jekaterina Lavrinec, miesto antropologe,
Vilnius TECH Kirybiniy industrijy
fakulteto docenté, miesto Zzaidimy ir
tyrimy

laboratorijos ,,.Laimikis.lt* kuratoré,
Baltijos  jliros regiono  Kultiirinio
planavimo (Hubs of Cultural Planning)
tinklo bendrasteigéja.

SIAULIAI — MUZIEJY MIESTAS.
Raimundas Balza, istorikas ir visuomenés
moksly deéstytojas, Siauliy ,,Ausros*
muziejaus  direktorius,  Tarptautines
muziejy  tarybos  (ICOM)  narys;
Valstybines kultiiros paveldo komisijos
pirmininkés pavaduotojas.

Rita Stankuviene (Siauliy turizmo
informacijos centro direktor¢) - apie
Siaulius.

KURSENAI — PUODZIU SOSTINE.
Birute Poskiené, éiauliq rajono
savivaldybes etninés kulttiros ir tradiciniy
amaty centro direktoré, Zemaitijos
etninés kultiros globos tarybos nare,
Lietuvos tautodailininky sajungos nare,
tradiciniy amaty meistré, EKTAC 2015
m. ir 2022 m. nominuotas Sékmingiausiai
Lietuvoje dirbanc¢iu amaty centru.
Kristina Duseikaitée-Pekstiene  (Siauliy
rajono turizmo ir verslo informacijos
centro direktore) - apie Kur$énus.
KELMES MIESTAS — GALERIJA.
Jurgita ir Andrius Seselskai, menininkai,
visuomenininkai, ,,AJJU lauko galerijos”
ir ,AJJU meno muziejaus“ autobuse
iktiréjai, filantropai, 2022 m. nominuoti
Kelmés miesto ., Mety savanoriais®,
projekto ,,Kelmés miestas - viena didelé
galerija** sumanytojai.

Lina Urbutyté (Kelmés turizmo ir verslo
informacijos centro turizmo ir verslo
konsultanté) — apie Kelmeg.
AKMENTIKIYU MIESTAS AKMENE,
Andrius Almanis, gidas, Tarptautinio
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palaikymo bendrijos ,Kelias | svajong*
pirmininkas, Akmenés bendruomenés
tarybos narys.

Beata Zymanéiiteé (Akmenés rajono
savivaldybes Tarptautinio
bendradarbiavimo  ir  komunikacijos
skyriaus turizmo vadybininké) — apie
Akmeneés rajono miestus.

JONISKIO MIESTO TURIZMUI -
JOKIY APLINKKELIU! Rasa
AliSauskiené, Joniskio istorijos ir
kultiiros muziejaus direktore.

Jurgita Buéinskiené (Joniskio turizmo ir
verslo informacijos centro direktore) —
apie Jonigkj.

SENUOJU PIRKLIU IR PASTO KELIU
PER RADVILISKIO MIESTA. Vytautas
Simelis, paveldosaugos ir turizmo
specialistas (dirbo Radviliskio rajono
savivaldybés  administracijoje); 3,5
kadencijas buvo Radviliskio rajono
savivaldybés meru; aktyvus senjoras.
Juste  Juskait¢  (Radviliskio rajono
savivaldybés Kultiiros, paveldosaugos ir
turizmo skyriaus

vedéja) — apie Radviligkj.

PAKRUOJIS - PAPRASTUMU
NEPAPRASTAS MIESTAS. Rimanté
Baratinskiené,

Pakruojo rajono savivaldybes
administracijos Kultiiros, paveldosaugos
ir vieSyju rySiy skyriaus Kultiiros
programy koordinatoré.

Sonata Falkauskaite-Baltakiené
(Pakruojo verslo informacijos centro
direktore) — apie Pakruojj.

Foruma moderavo Siauliy TIC direktore Rita
Stankuviene

3.

Paskaitos i§ ciklo ,,Balty centrui 20¢,
bendradarbiaujant su VO ,Balty
centras“, kurias skaité¢ prof. dr.
Genovaite Kaciuskiené, prof. dr.
Skirmantas Valentas, dr. Regina
Kvasyte.
Bendradarbiaujant sukurtas ir
igyvendinamas naujas renginiy ciklas
»Balty centro” pasikalbéjimai*.
Ivyko 4 renginiai, kur praneimus
skait¢ dr. Nerijus Brazauskas,
gamtininkas Darius Ramancionis,
Rita  Stankuviené, dr. Regina
Kvasyteé, dr. Laura Lauruaité, Siauliy
»Ausros™ muziejaus  direktoriaus
pavaduotoja Virginija Siuki¢iene.
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5. Bendradarbiaujant su  Svietimo
centru, suorganizuoti 3 renginiai,
pristatantys TIC ir ,Balty kelio*
veikla: miesto spec. pedagogams,
socialiniams darbuotojams, centro
darbuotojams.

6. Gidy kvalifikacijos kélimo renginiai —
7 renginiai, 242 asm.:

6.1.18vyka | Tarptautiné turizmo paroda
LAdventuras®, 31 asm.

6.2.Gido dienos renginiai: ekskursija j
Siauliy LEZ UAB , RD Sight*,
mokomoji ekskursija | Gerardo
Bagdonavi¢iaus  nama,  Siauliy
istorijos muziejy, 49 asm.

6.3. Tarptautines Turizmo dienos
renginiai: vizitas | NATO baze,
susipazinimas su VU SA Botanikos
sodo edukacijomis. 37 asm.

6.4. Paskaita ,,Gidavimas ir

pageidavimas®. Gidas, dailés istorikas
Donatas JokObaitis (Riistus gids ),
Vilnius. Gidas, istorijy pasakotojas,
raSytojas  Viktoras  Stanislovaitis
(Déde Juze), Joniskélis, Pasvalio raj.

31 asm.
6.5. Paskaita ,,Gidas ir ekskursija. Kas Jas
ir  kur Jas esate?. Turizmo

edukologeé, eksperté, straipsniy ir
leidiniy autoré Judita Stulpinaité. 25
asm.

6.6. Paskaita ,,Gamtos gidas: etika, misija,
paZinimas*®. Baltijos aplinkos forumo
gamtosaugos specialistas, gamtos
gidas Tadas Bujanauskas. 35 asm.

6.7. Paskaita ,Kaip pelningai parduoti
gido paslaugas?‘. Viedyjy rysiy
specialistas Kristinas Taukacikas. 34

asm.

Vykdyti dvira¢iy nuomos | Pasinaudoje 163
paslauga. dviradiy nuomos

paslauga asmenys,

sk.
Turizmo informacijos Priziarimi turizmo 11
stulpy prieZiiira mieste. informacijos

stulpai, sk.
4 ir 5 priemonés TIC lankytojy 37 490

Punktai i§ Siauliy miesto
ekonominés plétros ir
investicijy pritraukimo

(turisty) Siauliy
mieste sk. (tiikst.)




strategijos priemoniy

plano.
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UZDAVINYS (KODAS 02.02.02.) — Vystyti Siauliy miesto turizmo sektoriy.

Eil. | Priemonés Vertinimo Mato vnt. Siekiniy jgyvendinimo faktas
Nr. | pavadinimas priemonés
pavadinimas
. [gyvendinti Vykdomas Sk. 1
projekta ,Balty | testinis
kultlros pazinimo | projektas ,,Balty .
skatinim:s ir iuliuros ey e ifiimzs, . 100 " . .
Jinomumo  apie | pazinimo proc. Visos TI.C suplanuotos veiklos jvykdytos.
tarptautinj skatinimas  ir ley vendm'ta: > © T
kultlros kelig | zinomumo apie i 151gyta_s Ir rengtas t_ak'tllmls
Balt kelias | tarptautini dvipusis infostendas, pritaikytas
3 q p ! W . .
didinimas®. kultdros  kelia zmonems su negalia.
Balty kelias® 2. Par.epgtas ir 1s]e.1$tas tu?lzn‘lo gidas
didinimas® H»3¢liai* (lietuviy, latviy ir angly
kalbomis; 5000 vnt.).

3. Naujai jrengtoje multifunkcinéje
erdveje suorganizuotos dvi
parodos: ,Balty menas: rasty
rastai”, ,Senieji vaiky Zzaislai®.
Parody atidarymuose dalyvavo 50
asmeny. I§ viso Siose parodose
apsilankeé apie 4000 Zmoniy.

4. Atlikti  svetainés  baltukelias.It
modifikavimo darbai. Taip pat
iSversti svetainés tekstai j latviy ir
angly kalbas.

5. Isigyta papildomai priemoniy
edukacijoms vykdyti. 1§ viso per
metus suorganizuotos 72
edukacijos, kuriose i§ viso dalyvavo
1496 mokiniai.

6. Suorganizuotas baigiamasis
partneriy  susirinkimas, kuriame
dalyvavo 20 zmoniy.

7. Parengtas ir publikuotas, bendrus
projekto rezultatus apzvelgiantis,
praneSimas spaudai, kuris buvo
publikuotas  portale  etaplius.It
(pasieké 443  skaitytojus) ir
savaitraStyje ,,Splius®.

8. lvykdytas projekto auditas.

2 lgyvendinti Vykdomas Sk. 1
projekta ,,Bendro | projektas
tarpvalstybinio .Bendro lgyvendinimas, 100
paveldo turizmo | tarpvalstybinio | proc. Visos TIC suplanuotos veiklos jvykdytos.
produkto ,Saulés | paveldo turizmo lgyvendinta:
kelias* kurimas“ | produkto 1. [sigyti ir jrengti trys vienpusiai
wSaulés  kelias* infostendai, pritaikyti Zmonéms su




ktirimas*
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1.

negalia.

Isigyti ir pastatyti du iSmants
suoliukai.

lgyvendinta veikla ,,Interaktyvi
»Saulés kelio*“ plétra“:

e [sigyta kokybisky
nuotrauky su pagrindiniais
Siauliy miesto  objekty
vaizdais.

* Atnaujinti/sukurti
svetainés visitsiauliai.lt
tekstai apie  lankomus
Siauliy miesto objektus.

e Atlikti atnaujinty teksty
apie Siauliy miesto
objektus vertimai.

Sukurta, nupirkta ir instaliuota
meniné vizualizacija — meno
kiirinys wSaulés veidrodis*.
Autoriai: skulptoriai Kazys Bimba,
Edmundas Gaubas, kompozitorius
Gediminas Dapkevi€ius, inZinierius
Algirdas Sileika.

Suorganizuotas renginys ,,Vasaros
saulegrjza®, kurio metu
miestieCiams pristatytas $is naujas
meno  kirinys it i8klausytas
etnoastronomo  Jono  Vaiskiino
paskaity ciklas: ,,Etnoastronominé
saulés reikdmeé: erdvés ir laiko
matas*, .,Mitinis saulés vaizdinys®,
,Saulé ir Siauliy miesto jvaizdis®,
»Saulés kaip dangaus kiino svarba
dabartinéje gamtamokslinéje
pasauléziuroje”. Dalyvavo apie
150 Zmoniy.

I$leista broSitra ,Saulés kelias®
(lietuviy, latviy, angly ir rusy
kalbomis, 30 000 vnt.).

Sukurtas, pagamintas ir jrengtas
taktilinis Siauliy .Saulés kelio“
objekty Zzemélapis, pritaikytas ir
nejgaliesiems.

Suorganizuotas infoturas ,.Saulés
keliu“ (po Joniskio ir Jelgavos
apylinkes) masinés medijos ir
turizmo  sektoriaus  atstovams.
Infoture dalyvavo 22 asm.
Suorganizuota gerosios patirties
idvyka j Svedija, kurioje dalyvavo
visi projekto partneriai.

. Sukurtas ,,Saulés kelig“ pristatantis

animuotas vaizdo filmukas lietuviy,
latviy ir angly kalbomis.
Ivykdyta projekto vieSinimo veikla:




18

animuotas video transliuotas TV
kanalais: LRT, Delfi, éiauliq TV
bei portalo delfi.lt auditorijai.

12. Atliktas projekto auditas.

UZDAVINYS (KODAS 02.02.04.) — Vykdyti nekilnojamo kultiiros paveldo pazinimo sklaida ir
atgaivinima. UZdaviniui realizuoti numatomos priemonés:

FEil.
Nr.

Priemonés
pavadinimas

Vertinimo
priemonés
pavadinimas

Mato
vnt.

Siekiniy jgyvendinimo faktas

Organizuoti
Europos paveldo
dieny renginius

Suorganizuoty
Europos
paveldo dieny
renginiy cikly

Sk.

1
Buvo suorganizuota 10 Europos paveldo dieny
renginiy (ekskursijos, paZintiniai pasivaik$¢iojimai,
edukaciniai zaidimai ir kt.). Dalyvavo 232 asm.

1. Ekskursija »Muziejiniy vertybiy
konservavimas bei restauravimas®. Vieta:
Chaimo Frenkelio vila-muziejus,
Restauravimo skyrius.

2. Orientaciniai  aidimai ,Siauliy gatvés
pasakoja...” su Action bound programéle.
Vieta: Siauliy turizmo informacijos centras.

3. Ekskursija ,.Istorizmo stilistikos objektas -
Senoji  Siauliy izdiné*.  Vieta: V3]
» Lelefonijos muziejus®.

4. Renginys ,Medinio kultiros paveldo
i§saugojimas ir tvari plétra“ (filmo perZiora,
ekskursija, ekspozicijos pristatymas. Vieta:
Zalitkiy maltinininko sodyba-muziejus.

5. Ekskursija-pasivaiksciojimas ,,Siauliy bulvaro
kdiréjai*. Vieta: Siauliy turizmo informacijos
centras (Vilniaus g. 213, Siauliai).

6. Ekskursija Venclauskiy namuose-muziejuje
su  edukaciniais = momentais.  Vieta:
Venclauskiy namai-muziejus (Vytauto g. 89).

7. lmprovizuota programa ,Atviry dury diena
Gerardo Bagdonavi¢iaus name® (ekskursija,
edukacija) 3 kartai. Vieta: Gerardo
Bagdonavi¢iaus namas, (Ausros al. 48).

8. Pazintinis pasivaiki¢iojimas su architektu
Sarinu  Sabaliausku  ,.Siauliy  miesto
tarpukario  architektiira*. Vieta: Siauliy
miestas.

9. Vyko renginiy ciklo vie$inimas, reklama,

Didinti religinio
turizmo
skatinimo
priemones

Igyvendintos
religinio
turizmo
skatinimo
priemonés

Sk.

9

I.  Vykdyta religinio turizmo mar$ruto ,,Maloniy
kelias* vie$inimas ir rinkodara.
[gyvendinta internetinés
www.maloniukelias.Ilt ,,Google
Facebook reklaminé kampanija:
- ,,Google Ads*

svetaines
Ads* ir
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. Paspaud¢ ant reklamos su nuoroda |

maloniukelias.It puslapj 18202 vartotojai.

. Reklama parodyta karty: 1201099.

. Atliko 761 naudingus veiksmus

maloniukelias.lt puslapyje.

-Facebook

. Paspaudé ant nuorody i

maloniukelias.It puslapj 15399 vartotojai.

. Reklama parodyta karty: 927744.

. Reklama pasieké vartotojy: 181299.

Suorganizuotas 2023.04.29  Camino

Lithuano Zygis ,Lietuva eina*“ Siauliy

atkarpa, kuriame dalyvavo 30 asm.

Suorganizuotas  2023.06.01  piligriminis

»Maloniy kelio* Zygis Siauliai — Kryziy

kalnas kartu su Siauliy vyskupija, kuriame

dalyvavo 296 asm.

Suorganizuotas 2023.06.25-27 dviradiy zygis

po 4 savivaldybes ,,Maloniy keliu* mar$rutu

Siluva — Tytuvénai — Siauliai — Kelmé —

Siluva, apie 55 km., kuriame dalyvavo 25

asm.

Suorganizuotas 2023.07.21-24 , BazZnyc¢iy

nakty“ renginiy ciklas. Siauliy TIC buvo

atsakingas uz vie$inimo koordinavimg 3alies
mastu ir renginiy organizavima Siauliy
mieste. Siauliy miesto bazny&iose pries
koncertus buvo laikomos Sv. Migios. Dalyviy
skai€ius: jvyko 4 koncertai, kuriose dalyvavo

797 asm., 4 nemokamos ekskursijos, kuriose

dalyvavo 343 asm.

5.1. 4 koncertai: Sv. Ignaco Lojolos
baznycioje  koncertiné programa
,DidZiyjy virtuozy keliais®, Sv. apastaly
Petro ir Pauliaus katedroje valstybinio
kamerinio choro ,,Polifonija" koncertine
programa, Sv. Jurgio baZnygioje
muzikos kolektyvo ,,Melos* koncertas,
Siauliy ~ Sv&.  Mergelés  Marijos
Nekaltojo  Prasidéjimo  baZnyc¢ioje
koncertas ,,Robertui Sumanui atminti‘;

5.2. 4 ekskursijos: ,Popieziaus  Jono
Pauliaus 1 kelias Siauliuose®, ,,Sv.
Jurgis, 100 mety globojantis miestg®,
LSiauliy spalvos ir atspalviai/juoda —
balta. Siauliq katedra®, ,,Dievo namai
Pietiniame*.

5.3. Sukurtas anonsinis filmukas ,,Bazny¢iy
naktys 2023

Koreguotas ir iSleistas leidinys ,,Maloniy

kelias* (lietuviy ir angly kalbomis): LT —

1250 vnt., EN — 500 vnt,

Suorganizuoti  2023.10.07 i§vaZiuojamieji

mokymai/gerosios patirties sklaida religinio

turizmo tema turizmo srities darbuotojams,
paslaugy teikéjams Panevézio mieste ir
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rajone, kurivose dalyvavo 48 asm. i§ 4
savivaldybiy.

8. Suorganizuotas ,,Maloniy kelio* infoturas 4
savivaldybiy vieSojo ir privataus sektoriaus
paslaugy tiekéjams 2023.12.08 infoturas
~Maloniy keliu — Kelmés rajono atkarpa“.
Dalyvavo 39 asm.

9. Vyko piligriminio kelio objekty Zenklinimas.

UZDAVINYS (KODAS 02.03) — Uitikrinti jstaigos veikla. Uzdaviniui realizuoti numatomos
priemones:

Siekiniai
Eil. (produkto Siekiniy
Nr. Tikslai, uzdaviniai, priemonés kriterijaus igyvendinimo
pavadinimas ir faktas

mato vienetas)

1. [staTgos islaikymas ir darbuotojy samda

1.1. | Etaty skaicius | Sk. | 10,75

1.2. | Seminary skaicius Sk. 29

1.3. | Dalyviy seminaruose skaicius Sk. 13

2. | Materialinés bazés stiprinimas Sk. 0
IIT SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS REZULTATAI

1. [Istaigos veiklos analizé (jstaigos teikiamos paslaugas, paslaugy gavéjai).

Eil. Rezultato vertinimo Komentaras apie pokytj (2022-2023 m.)
Nr. kriterijaus
pavadinimas ir mato | Skaicius Skaicius
vienetas. Jgyvendintos 2022 2023
priemonés metais metais

pavadinimas /
lankytojai / Ziarovai /

dalyviai / dalyviai ir
Ziurovai
l. TIC ir ,Balty kelio® 38 348 37490 2,2%
centro  lankytojai e Si lankytojy mazéjima del toliau
(turistai) Siauliy mieste, detalizuoty dviejy aplinkybiy, TIC
vnt. buvo numatgs - 2023  mety

strateginiame plane buvo prognozuotas
lankytojy skai¢ius — 33 000 asm. Visus
metus nuosekliai ir atsakingai TIC
kolektyvas dirbo, todél nuo prognozés
pokytis yra teigiamas, t.y. +13.6 %.

e [abai nezymy pokyti nulémé tai, kad
2023 m. nebuvo atidaryta unikalaus
naujo turizmo objekto, kaip 2022 m.
didelio  populiarumo  susilaukusi
ekskursija j Siauliy katedros boksta.

e 2022 m. vyko iSskirtinis didelio masto
turizmo _renginys . Pastatai kalba®,

kuriame apsilanké 7800 asm.
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23 Siauliy turizmo | 209 122 233 695 +11,8%
informacijos centro ir Stabilizavgsis ir nuosekliai augantis turizmo
»Balty kelio“ centro sektorius, vis didéjanti informacijos paklausa ir
interneto svetainiy paieSka skaitmeninéje erdvéje, atnaujinamas ir
lankytojy (i§ viso) pildomas unikalus, aktualus turinys, kryptinga
internetiniy svetainiy rinkodaros kampanija ir
kitos miesto turistiniy iStekliy vieSinimo
priemoneés uZtikrino nuosekly TIC internetiniy
produkty vartotojy didéjima ir jsitraukima.
2.1, | Bju: 185 798 208 097 +12%

www.visitsiauliai.lt
(naudotojy skaitius)
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22, | Bjy 23324 25598 +9,7%
www.baltukelias.|t
(naudotojy skaiéius)
3. Facebook ,, Visit 7175 7 897 +10%
Siauliai* paskyra, Kryptingai buvo kuriamas unikalus, aktualus
vartotojy sk. turinys, [émes augantj vartotojy skaiciy.
4. Facebook ,,Balty 2083 2765 +32,7%
kelias* paskyra, Kryptingai buvo kuriamas unikalus, aktualus
vartotojy sk. turinys, lémes augantj vartotojy skaigiy.
5. Surengty ekskursijy 268 262 -22%
gyvai (i§ viso) e Bendrai paémus, uZsakomuyjy ir
pavieniams lankytojams
organizuojamy  ekskursijy  skai¢ius
didéjo del jdomiy, patraukliy temuy,
gidy asmenybiy, TIC vykdomos
komunikacijos, rinkodaros, vie$inimo.
e Labai nezymy pokyti nulémé tai, kad
2023 m. nebuvo atidaryto unikalaus
naujo turistinio objekto, kaip 2022 m.
didelio  populiarumo  susilaukusi
ekskursija j atsidariusj Siauliy katedros
bokSta, kuri sudaré 38 % visy
ekskursijy 2022 m.
6. Centro  suorganizuoty 5678 5363 -55%
ekskursijy dalyviy Poky€io priezastys pateikios Sios lentelés 5
skaidius; Zm. sk. punkte.
7. Surengty edukacijy 35 83 +137%
gyvai, sk. Pokytj lémé sukurty edukacijy patrauklumas,
kokybé, vieinimas.
8. Edukacijy dalyviai 881 1726 +96 %
gyvai, sk. Pokytj léemé sukurty edukacijy patrauklumas,
kokybé, vie§inimas.
9; Surengty parody gyvai - 3 +300 %
(profesionaliyjy Parodos pradétos organizuoti nuo 2023 m.
vizualiyjy menu;
vieSosiose miesto
erdvése), vnt.
10. Surengty renginiy gyvai 37 46 +24,3 %
(koncerty, parody Renginiy pokyCio didZziagja dalj sudaré
atidarymy, spektakliy, paskaitos, susitikimai TIC multifunkcingje
etninés kultiiros, mégeéjy saléje, Luropos paveldo dieny renginiai,
meno, literatiiriniy, kino renginiai ,,Bazny€iy naktyse®, paskaitos,
meno, dizaino, seminarai, mokymai etc.
architektiros, kultiros
paveldo, tarpsritiniy,
socialinés atskirties
renginiy, susitikimy,
akcijy ir pan.), vnt.
11. Lankytojy gyvai 14330 13118 -8,5%
(renginiy, parody, e Bendrai paémus lankytojy skaiius
projekty ir kt. lankytojy, didéjo.
Zirovy, klausytojy, e Pokytj nulémé 2022 m. vyko iskirtinis
skaitytoju, paslaugy turizmo renginys ,Pastatai kalba“,

vartotojy ir pan.), sk.

kuriame apsilanké 7800 asm.
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12. Dalyviy (renginyje / 237 225 -5%
parodoje / koncerte / MazZesnis  organizatoriy,  administracinis
projekte / festivalyje ir asmeny kiekis nelémeé renginiy kokybés.
pan. gyvai dalyvavusiy
kirejy, atlikéjy,
organizatoriy, savanoriy
ir kt.), sk.
13. | Igyvendinty  projekty 3 2 e Baigti jgyvendinti 2 dideli ES fondy
(LKT, VB, ES) finansuoti projektai ,, Tyrinék baltus® ir
»Saulés kelias“.
e Deél dideliy 3iy projekty darby masty,
2023 metais nebuvo teiktos paraiskos j
Lietuvos kultiiros tarybos fonda.
o Taciau radyti ir teikti ES fondy
konkursui 2 nauji projektai. 2023 m.
gale patvirtinta, kad laimétas 1
projektas ,,Kokybé kontroliuojama®.
14. | lgyvendinti miesto
jvaizdzio rinkodaros
strategijos gairiy
priemoniy plano veikly,
vnt.
15. | Suorganizuoty Europos 1 1
paveldo dieny renginiy
cikly, vnt.
16. Ivykdyty religinio 5 9 +80 %
turizmo skatinimo [vykdyta daugiau veikly,.
veikly, vnt.

8. Projekty jgyvendinimas.

Eil.
Nr.

Projekto / priemonés pavadinimas

2022 metais (Eur)

2023 metais (Eur)

1.

Projektai, finansuoti Lietuvos kultiiros tarybos
1éSomis (VB)

1.1.

.Siauliy krastas*

20 000

IS viso

20 000

2,

Projektai, finansuoti Europos Sajungos
struktiiriniy fondy léSomis (ES)

2.1

»Balty kultiiros paZinimo skatinimas ir Zinomumo
apie tarptautinj kulttros kelia ,,Balty kelias*
didinimas“ pagal Interreg V-A Latvijos ir Lictuvos
bendradarbiavimo per sieng programa, projektas
LLI1-447

61900

46 000

2.2,

,.Bendro tarpvalstybinio paveldo turizmo produkto
»auleés kelias* kurimas“ pagal Interreg V-A
Latvijos ir Lietuvos bendradarbiavimo per sieng
programa, projektas L1I-464

50 200

170 600

IS viso

112 100

216 000

Istaigos veiklos priemonés, finansuotos
Savivaldybés 1éSomis (SB)

3.1

»Siauliy krastas®

3200

IS viso

3200
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4. Papildomos kultiros (turizmo) priemonés,
finansuotos Savivaldybés 1éSomis (SB)

4.1. ,Uztikrinti reprezentaciniy Siauliy miesto festivaliy 15 000
testinuma, jy ilgalaiki$kuma, dalinj finansavima,
skatinti naujy idéjy rai$kos formy atsiradimg ir

raidg®
4.2. »lgyvendinti miesto jvaizdZio rinkodaros strategijos 15 800
gairiy priemoniy plang*
4.3. | ,,Vykdyti nekilnojamojo kultliros paveldo paZinimo 1 500
sklaidg ir atgaivinima, organizuoti Europos paveldo
dieny renginiy cikla
4.4, »Didinti religinio turizmo prieinamuma“ 10 000 10 000
4.5, »lgyvendinti miesto jvaizdZio rinkodaros strategijos 38 000

gairiy priemoniy plana“ — (papriemon¢)
,,Dalyvavimas nacionalinése, tarptautinése turizmo
ir kitose parodose, renginiuose, $ventése, verslo
misijose ir kt.“

4.6. »lgyvendinti miesto jvaizdZio rinkodaros strategijos 47 800
gairiy priemoniy plang“ (priemonéms pagal plano
eilutes) — ,, Tarpdisciplininiy renginiy (moksliniy
konferencijy, seminary ir kt.) apie miestg
organizavimas, prane$imuy/straipsniy leidyba (Eil.
Nr. 4.6), ,Komunikacija per nuomonés
formuotojus, Zurnalistus, tinklarastininkus ir pan.*
(Eil. Nr. 5.2), ,,Reklaminio ploto/eterio (spaudos ar
reklaminiy prane$imy, reportazy ir kt.) kiirimas ir
pirkimas uZsienio ir $alies Ziniasklaidoje,
socialiniuose tinkluose* (Eil. Nr, 5.3), ,, Turistiniy ir
informaciniy leidiniy (lietuviy ir uZsienio) kalbomis
leidyba‘“ (Eil. Nr. 5.6), ,,Miesto istorijy, sékmés
istorijy ir pan. cikly kurimas (interviu, tinklalaides,
akcijos, fotoreportazai ir kt.)* (Eil. Nr. 5.9),
»Edukaciniy, rinkodariniy priemoniy kiirimas* (Eil.
Nr. 5.10), ,Informaciniy — pazintiniy tury
organizavimas® (Eil. Nr. 5.12)

4.7. ,»Organizuoti Europos paveldo dieny renginius® 1 500
IS viso 42 300 97 300
IS viso 177 600 313 300
IV SKYRIUS

ISTAIGOS VEIKLOS VERTINIMAS

9. Istaigos veiklos silpnosios, stipriosios ir tobulintinos sritys. Dél jstaigos veiklos gauti
apdovanojimai ir skundai (pastabose nurodyti pokytj, palyginti su 2022 metais).

Veikla Trumpas apraSymas Pastabos
Stipriosios I. Kryptinga veikla pagal numatytus tikslus. Siekdamas uZtikrinti
sritys stabilius vietiniy ir uZsienio turisty srautus ir biti konkurencingu

miestu bei regionu, Siauliy turizmo informacijos centras nuosekliai
vysto numatytas kryptis plétojant turizmo istekliy, turizmo produkty,
paslaugy ir infrastrukttros, turizmo rinkodaros, turizmo koordinavimo
ir administravimo sritis.
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2. Padidéjgs bendradarbiavimas su miesto vie$osiomis ir privaiomis
istaigomis, organizacijomis kuriant naujus turistinius produktus ar
jgyvendinant testinius.

3. Kompetentingi Siauliy turizmo informacijos centro darbuotojai.

4. Inovacijy, patrauklumo turistams siekis, veiksmai siekiant pritraukti
1é8as i jvairiy fondy.

5. Darbuotojy iniciatyvumas, atsakomybé, bendradarbiavimas.

Silpnosios 1. Mazi darbuotojy atlyginimai. Specialisty atlyginimai nesiekia net
sritys vidutinio Valstybés nustatyto 2022 metais VDU dydZio.
2. Leé3y trukumas jstaigos islaikymui, ypal patalpy prieziirai (patalpy
valymui).
Tobulintinos 1. Darbo uzmokesCio darbuotojams didinimas, darbuotojy finansinis
sritys motyvavimas, priklausantis nuo Savivaldybes skiriamy asignavimy.

2. Deramas jstaigos i$laikymas - §varios patalpos turistams, priklausantis
nuo Savivaldybés asignavimy.

3. Darbuotojy kompetencijy tobulinimas (marketingo, rinkodaros, IT,
inovacijy, turinio ir pan. srityse) turizmo paslaugy sektoriuje.

Apdovanojimai 1. Siauliy pramonininky garbés Zenklas Ritai Stankuvienei uZ turizmo

/ skundai paslaugy, rinkodaros, infrastruktiiros jgyvendintus poky¢ius stiprinant
Siauliy miesto ir regiono jvaizdj, plétojant turizmo sektoriy. Zenklo
Nr. 41.

2. Siauliy miesto savivaldybes administracijos Svietimo skyriaus padéka
Siauliy turizmo informacijos centro bendruomenei u partneryste ir
profesionalia pagalba formuojant mazyjy $iaulie¢iy pilietiskumo ir
patriotiSkumo vertybes, skatinant juos pazinti gimtajj miesta ir tapti
aktyviais, kurybingais jo bendruomenés nariais.

10. Istaigos veiklos iSorés vertinimas. Patikrinimy nebuvo.

ISorés vertinimg, Vertintos, tikrintos jstaigos Direktoriaus pastangos
patikrinimg atlikusios veiklos sritys ir patikrinimo tobulinant iSorés
institucijos pavadinimas rezultatai vertinimo, patikrinimo
rezultatus
V SKYRIUS

AKTUALIAUSIOS JSTAIGOS PROBLEMOS IR GALIMI JU SPRENDIMO BUDAI

11. Nurodyti problemas ir galimus jy sprendimo biidus.

1. Mazi darbuotojy atlyginimai. Specialisty atlyginimai nesickia net vidutinio Valstybés
nustatyto 2022 metais VDU dydzio. Reikia keisti Savivaldybés asignavimy tvarkos aprase sglygine
pareiginés algos kintamaja dalj — dabar skai¢iuojami asignavimai pagal maziausig dydj — 5 proc., nes
vis sunkiau pritraukti kompetentingus darbuotojus ar esamy darbuotojy motyvacijg kelti. Buvo
siiloma ApraSe ir asignavimy apskai¢iavimo formuléje nurodyti sglyging - 15 proc. Problema —
didelé rinkodaros, komunikacijos, vie$inimo darby apimtis, susijusi su elektroninés / skaitmeninés
rinkodaros procesais. Sprendimas — didinti darbuotojy atlyginimus telkiant ir motyvuojant aukstos
kvalifikacijos turizmo vadybininkus ir kitus darbuotojus.

2. Lé3y trukumas jstaigos i§laikymui, ypa¢ patalpy priezidrai (patalpy valymui). D¢l netikslios,
neobjektyvios Savivaldybés asignavimy tvarkos apraje naudojamos formulés, pagal kurig
skaiCiuojamos jstaigos KT — prekiy ir paslaugy jsigijimas, kuriy apskai¢iavimui naudojamas salyginis
pastovusis pareigybiy dydzio rodiklis, o nejvesti dar 2 kriterijai: patalpy dydis, turimos jrangos
vidutinés elektros sgnaudos, yra netiksliai skiriami asignavimai KT. Buvo siiiloma jvesti 2 kriterijus
| formulg: patalpy dydj ir turimos jrangos vidutines elektros sanaudas, nes tai tiesiogiai koreliuoja su
iSlaikomomis patalpomis, o ne kiek juose dirba darbuotojy.
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